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Уважаеми колеги, 

От името на Програмния и организационен комитет имам честта и 

удоволствието да приветствам всички участници в работата на 

Международната научна конференция „Приложение на 

информационните и комуникационни технологии в икономиката и 

образованието", проведена на 2-3 декември 2011г. в УНСС. 

Конференцията е организирана от катедра „Информационни технологии 

и комуникации” към факултет „Приложна информатика и статистика”. 

В съвременните условия на научно-техническо развитие във 

всички области на човешката дейност, постоянната актуализация на 

знанията на преподавателите и изследователите в областта на 

информационните и комуникационни технологии (ИКТ) е задължителна 

необходимост, особено когато икономиката е в състояние на глобална 

икономическа и финансова криза. Определянето на дългосрочните 

изследователски задачи в тази предметна област има стратегическо 

значение, което още повече е вярно за младите научни работници, 

асистенти и докторанти. 

Цели на конференцията са анализ на актуалните проблеми на 

приложението на ИКТ в различни области на икономиката, 

образованието и сродни сфери на научното познание; определяне на 

съществуващите възможности за приложение на съвременни ИКТ 

инструменти, методи, методологии и информационни системи в 

икономиката и образованието; обсъждане на авангардни 

изследователски направления с дългосрочно значение в областта на 

ИКТ по отношение на приложението им в икономиката и 

образованието. 

Форматът и организацията на научната проява са насочени към 

създаването на академична атмосфера, благоприятстваща диалога и 

обмяната на идеи между различните равнища на академичната и 

научноизследователска общност.  

За интереса към актуалността и тематика на конференцията 

свидетелства големият брой участници - от 10 държави, които 

представиха общо 96 доклада, от които 23 от чужбина. 
Организаторите искрено се надяват, че обсъжданите проблеми и 

проведени дискусии са били полезни за всички участници и 

представляват добра основа за организиране на следващи 

международни конференции в областта на Приложение на 

информационните и комуникационни технологии в икономиката и 

образованието. 

 

доц. д-р Димитър Г. Велев, председател на  

Организационния и Програмен комитет 
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Dear Colleagues, 

On behalf of the Program and Organizing Committee I have the honor  and 

pleasure to welcome all participants to the International Conference on 

Application of Information and Communication Technology in Economy and 

Education (ICAICTEE 2011), which took place on December 2 – 3, 2011 at 

the University of National and World Economy, Sofia,  Bulgaria. The 

conference has been organized by the Department of Information 

Technologies and Communications at the Faculty of Applied Informatics and 

Statistics. 

Due to the current state of scientific development in all spheres of human 

activity, the constant knowledge and skill actualization of the academia and 

researchers in the field of Information and Communication Technology (ICT) 

is an obligatory necessity, especially when the world is in a global economic 

and financial crisis. The definition of long-term scientific research tasks in 

this area has a strategic importance, which is even more true for young 

researchers, lecturers and Ph.D. students. 

The conference aims at conducting analysis of the current problems of the 

ICT application in different areas of economy, education and related areas of 

scientific knowledge; outlining the existing possibilities for the application of 

modern ICT tools, methods, methodologies and information systems in 

economy and education; discussing advanced and emerging research trends 

with a long-term importance in the field of ICT application in economy and 

education. 

The conference attempts to establish an academic environment that fosters 

the dialogue and exchange of ideas between different levels of academic and 

research communities. 

The large number of participants – from 10 countries, who have presented 96 

papers, from which 23 from abroad, proves the interest to the conference 

theme and actuality. 

The organizers do hope the discussed problems and themes have been useful 

for all participants and they are solid base for next International 

Conferences on Application of Information and Communication 

Technology in Economy and Education. 

assoc. prof. Dimiter G. Velev, Ph.D., 

Chair of the Organizing and Program Committee 



Международна конференция „Приложение на информационните и комуникационни технологии в 
икономиката и образованието”, 2-3 декември, 2011 г., УНСС, София 

- 19 - 
 

 

ПЪРВА СЕКЦИЯ 
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COMPARING THE ROLE OF INTERNET AND 

TRADITIONAL MEDIA FOR OBTAINING NEWS - 

A LIKERT-SCALE QUANTITATIVE ANALYSIS 
 

Nasrin Jazani, Ahdieh Sadat Khatavakhotan
 

Business Management Department, Faculty of Management and Accounting, 

Shahid Beheshti University, Tehran, Iran 

nasrin_jazani@yahoo.com, ahdiehkhotan@yahoo.com 

 
Abstract: The internet provides a wide of news opportunities.  This article presents 

the findings from a qualitative survey.  Data were collected based on Likert-scale method 

using an on-line web survey conducting closed-ended questions.The participants were 

Doctoral student at University of Phoenix with a major in IT.  The research question is 

focused of internet affection on traditional news sources such as newspapers, if any.  The 

results show that youth prefer internet to tradition newspaper.  Based on the survey results, 

newspaper have to design a strategic plan to attract new generation, if not they will face to a 

crisis in near future. 

 

Keywords: Quantitative Analysis;Likert Scale;Internet NEWS; Online Survey. 

 

Introduction 

 

As Layton stated, the future of the news is not transparent as more 

people rely on the internet [1].  Mark Potts, a newspaper consultant, says that 

many newspaper websites are losing viewers, meaning they will not be able 

to attract the online advertising that will keep them viable.  The noticeable 

issue has risen these days, the economic state of newspapers, and how the 

internet has affected the entire industry [2].  Some researches show that 

traditional newspapers are in unreliable situations and vice versa “The 

internet dramatically disrupted newspapers traditional market domination of 

news” [3]. 

This survey designed to ask the opinions also behaviors of news‟ readers.  

The goal is finding how people access and achieve the news; in addition 

which media is more using.  How many hours are assigned to read news by 

people and by which media?  The role of internet on increasing the spread of 

information is undeniable [4]; but in reality, how it is affected the traditional 

newspapers?  Is it expected that newspapers be replaced totally by the 

internet in the future?  If yes, is this event near or far?  Finding an answer to 

the aforementioned questions is not simple.  Therefore researchers try to 

imagine a real perspective of current situations and a rough one for future.   

 

mailto:nasrin_jazani@yahoo.com
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Research Question 

 

The main research questions are: 1) Does internet affect the traditional 

news sources such as newspapers?  2) Do people attend to and value 

traditional sources of news more than the modern ones or vice versa?   

 

Methodology and Sampling 

 

The survey-based methodology is used in this research and sampling 

strategy involved participating the 50 PhD learners of an web-based class. 

The aforementioned sampling is appropriate, because of multi-faceted 

maturity of participants.  According to [5] implementing a well-planned 

survey in social science related issues reveal the real situation of 

communities. The current designed survey, examines the relationship 

between traditional newspapers and internet based ones.  

Data were collected based on Likert-scale method using an on-line web 

survey conducting closed-ended questions.  This Survey tries to find how 

people rely on web site news.  The important note is that instead of asking 

participants explicitly, that how they believe in internet or how they think 

about internet affects on traditional newspapers, they have asked about their 

activities and habits.  Therefore, answers can study the participants‟ behaviors 

instead of their personal opinions (Figure 1). 

 

 
Fig. 1.  Methodology Steps 

 

The Figure 2 shows the ten questions adopted Likert-scale method (5 

choices) and eight extra questions to clarify the characteristics of participants 

and as well as facilitate the adequate data analysis and interpretation [6, 7]. 
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Fig. 2.  Survey questions 
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Data Analysis 

 

According to Huei-Tse, quantitative data analysis provides a 

behavioralpattern and facilitates exploring the participants‟ perceptions [8,9].  

Answers to two important research questions, may lead us to find the 

situation of traditional newspapers, also the relationship between web-based 

newspapers and traditional one.  As mentioned before, ten questions adopted 

Likert-scale method (5 choices) and eight extra questions designed, instead of 

asking the affection of internet on newspapers directly. 

 

A. General Results 

The results elicited from collected data on attending to the news from 

the internet or from traditional newspapers are as follows: Almost 

unanimously, participants regard traditional newspapers as incomplete, as far 

as they are considered as the sole source of news.  All participants consider 

news from internet as reliable.  This indicates that the internet has managed 

to get rid of early doubts as for the authenticity of its contents, on one hand, 

and the awareness of the participants as increased on the other. 

Most participants maintain that reading from and access to the internet 

is much easier.  Tin majority believe that the internet is much cheaper.  An 

average individual uses the internet almost 5 days a week each time lasts for 

two and a half hours amounting to twelve and a half hours in a week or 52 

hours in a month.  Every average individual read newspapers almost two 

days a week and five hours a day, amounting to ten hours a week or 42 hours 

a month (Figure 3).  
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Fig. 3.  Monthly usage of the Internet and newspapers to get the new 

 



Международна конференция „Приложение на информационните и комуникационни технологии в 
икономиката и образованието”, 2-3 декември, 2011 г., УНСС, София 

- 25 - 
 

%75 of the participants read the news from the internet in their 

workplace.  About %60 benefits from both, %15 enjoy neither, and %25 

useonly the internet.  No one considers newspaper alone and adequate source 

of news (Figure 4).  It means newspaper has lost its place as the sole source 

of news.  The number of women participating in the survey was double to the 

number of men, so we can come to the conclusion that women affected the 

results twice as men did. 

 

 
Fig. 4. Getting NEWS from Internet and/or newspapers – A comparison 

 

 

B. Detailed Data Analysis 

 Men gave the most score to the ease reading on the internet, whole 

women allocated the most point the ease of reading as well as easier access to 

the internet.  Men gave the least score to the adequacy of papers, and the 

second least score to the useless nature of papers.  It means papers are not 

enough, but necessary.  Women, in first place, denied the papers being 

useless, but they also said that papers are not enough.  It means they voted for 

the necessity of papers, yet expressed their opinions about papers as having 

this weak point. 

  Both thin majority groups reiterated that the type of the news on the 

internet is different from that of papers.  Men, more than women believed that 

the internet is cheap.  Men had more negative attitude towards the sufficiency 

of the internet as a source of news as compared to women who considered that 

ever ago. 

 Three fourth, of women read the news from the internet in their 

workplace, about %40 use both, %52 use neither, and %25 use only the 
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internet.  One hundred percent of men read the news from the internet in their 

workplace, about %50 use both, %50 percent use only the internet (figure 5). 

 

%57

%43

Using internet in work place

men women

 

Fig. 5.  Using Internet in work place (Demographic aspect) 
 

 The youth up to age of 30 voted most for the internet as being 

cheaper and voted least for the internet as reliable.  They use the internet to 

read the news almost every week day, five hours a day, while they read 

newspapers one day a week for a quarter. 

 People from 31 to 40 voted most for the internet as being handy and 

easier to read.  They voted least for the newspapers as being useful.  About 

%70 use the internet in their workplace. 

 Figure 6 is a pictorial presentation of internet and newspaper using 

demographic.  People between 40 and 50 voted most for the internet for being 

east to read and voted least to the internet for being useless and insufficient.  

Two third of them Use the internet from their workplace.  They use the 

internet four days a week more than two hours a day and read the newspapers 

one day a week less than an hour. 

 People above 50 voted most for the variety of the news on the 

internet and the newspapers and voted least as for these sources of the news 

being useless.  It is worth mentioning that in this range all participants use 

both resources, and get some news from their workplace.  They work with the 

internet seven days a week, six hours a day and read newspapers six days a 

week, four hours a day. 
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Fig. 6.  Internet and newspaper Demographic diagram 
 

 

Conclusion and Recommendation 

 

Traditional newspapers must be after certain new sources; it means that 

they must have access to unique sources of news and do not include such 

news on their websites.  It seems as the age goes up people follow the news 

from the both sources more.  Besides, the youth prefer internet to tradition 

newspaper, therefore, newspapers must find ways to attract the youth more, 

what the internet has done to attract the elderly.  
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Резюме: В работе рассматривается один из вариантов модели страховой 

компании. Особенности модели позволяют получить точное значение вероятности 

разорения компании. Правильность полученных результатов проверена с помощью 

имитационного моделирования. 

 

Ключевые слова: страховая компания, математическая модель, уравнение для 

вероятности разорения компании. 
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Abstract: In this paper we consider a variant of the model of the insurance company. 

Features of the model enable us to obtain the exact value of the ruin probability of the 

company. The correctness of the results verified by computer simulation. 

 

Keywords: insurance company, a mathematical model, an equation of ruin 

probability of insurance company. 

 

При описании работы страховой компании можно считать [1], что 

страховые взносы и выплаты образуют пуассоновские потоки 

постоянной интенсивности. Кроме того, в модели страховой компании 

следует учитывать, что компания расходует денежные средства на 

заработную плату сотрудникам, аренду помещений, налоговые 

отчисления и прочие издержки. Для простоты расходование средств на 

издержки можно считать равномерным по времени. 

Пусть денежные средства расходуются на обязательные 

отчисления со скоростью c , поток страховых взносов имеет 

интенсивность 1 , поток страховых выплат имеет интенсивность 2 , 

величина страхового взноса имеет экспоненциальное распределение с 

плотностью  
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величина страховой выплаты имеет плотность распределения )(x  и 

начальный момент 1-го порядка 1m . 

Найдем вероятность разорения страховой компании [1]. Так как 

интенсивности потоков взносов и выплат постоянны, то вероятность 

разорения определяется лишь величиной капитала. Обозначим 

вероятность разорения компании при уровне капитала S  через )(SP . 

Применяя формулу полной вероятности, можно показать, что )(SP  

удовлетворяет уравнению  

 

  


0

121 )()()()()( dyypySPSPSPc   

 













 



S

S

dxxdxxxSP )()()(

0

2 . (2) 

 

Кроме того, вероятность )(SP  должна удовлетворять граничному 

условию  
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Применяя операционный метод [2], можно показать, что если 

выполняется условие нормального функционирования компании  

 

 121 mca  , (4) 

 

то задача (2)–(3) имеет единственное ограниченное решение, причем его 

изображение (преобразование Лапласа)  
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Методика соответствующих вычислений описана в [1, 3]. 

Чтобы найти вероятность разорения компании )(SP , нужно найти 

оригинал функции )(
~

pP . Предположим, что страховые выплаты имеют 

экспоненциальное распределение,  
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Тогда  
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поэтому (5) принимает вид  
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Условие нормального функционирования компании в случае 

экспоненциального распределения выплат имеет вид  
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Несложно показать, что если выполняется (10), то знаменатель 

дроби в правой части (9) имеет два различных вещественных 

отрицательных корня, то есть (9) имеет вид  
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где 210 kk  ,  
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поэтому вероятность разорения страховой компании при уровне 

капитала S  равна  
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Заметим, что если выполняется (10), то  

 

 21 kk  ,  

 

поэтому коэффициенты, стоящие в (12) перед экспонентами, 

положительны. 

 

Правильность полученных результатов проверена с помощью 

имитационного моделирования. При этом были получены точечные и 

асимптотические интервальные оценки вероятности разорения 

страховой компании (Фиг. 1). 
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Фиг. 1. Графики выборочной и теоретической вероятности 

 разорения компании 
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Abstract: The new technologies, especially IT technologies have a significant effect 

on the behavior of managers as well as white and blue-collar staffs.  This article presents a 

conceptual model for analyzing the organizational behavior affected by technology and 

innovation.  The Empowerment Collaborative Communication model (ECC) is focused on 

the leadership responsibilities on the new information era.  The suggested model 

recommends empowerment, collaboration, and communication to leverage new technologies 

that build relationships and develop organizational culture.  Using the suggested model will 

exchange the threats of the new technologies to the new opportunities for obtaining the goals 

of the organization. 

 

Keywords: Organizational behavior, Innovation, Technology, Leadership, 

Information Technology. 

 

Introduction 

 

Many factors can contribute to an organization‟s ability to leverage 

successfully new technologies to solve problems efficiently.  Of these factors, 

leadership that shapes the organizational behavior, intra-relationships, 

interrelationships and the entire culture of an organization is one of the most 

critical.  Transformational leaders are those leaders who can find ways to 

maximize performance and effectiveness in an organization, as well 

developing subordinate leaders [1].  

Bass defined transformational leadership by how the leader affects 

followers that trust, admire, and respect them [2]. The perception of IT as 

either a liability or an asset is based on the CIO‟s ability to foster an 

environment, which IT continually adds value to the business process [3].  If 

leadership within the organization sees technology as a tool that can be 

exploited at all levels to improve the group than changes in technologies will 

be embraced.  This team atmosphere, where business processes owners work 

with IT staff closely, creates relationships where everyone is free to 

http://www.changingminds.org/disciplines/leadership/styles/transformational_leadership.htm
http://www.changingminds.org/disciplines/leadership/followership/followership.htm
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contribute and grow.  This close relationship is the key to job satisfaction 

within IT, a culture in the organization that values all members of the team, 

and an environment, which new technologies can quickly be transformed into 

efficiencies the organization can harness to improve performance.  

 

Empowerment Collaborative Communication (ECC) Model 

 

Based on the aforementioned discussions and considering the 

continuous improvement of innovation and technology, the ECC model with 

three components will be explained.  The suggested novel model presented in 

this article, is focused on the empowering individuals, increasing 

collaboration and improving communication that could be assumed as a 

common guide for any type of organizations to using innovations in 

technology successfully.  Figure 1 is a pictorial presentation of the suggested 

ECC model. 

 

 
 

Fig. 1.  ECC Model for Organizational Behavior Enhancement 

 

A. Empowerment 

A relationship that returns power to the users and aligns IT executives 

and business and technology experts is a key identified by CIO magazine in 

recent article highlighting the role of the CIO as a business partner and a 

broker of deals between all the business groups [4].  The people are the key 

to any organization.  How well they are trained and how much they feel they 
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are part of the organization has a direct relationship on how well they 

perform or continue to work for the organization [5].  Training can build 

confidence in employees and is critical to IT groups maintaining a 

competitive edge [6].  While new technologies can improve speed, such as 

the new 10 gigabit Ethernet network segment technology that promises to 

make connections ten times faster than possible before, without people to 

engineer how or what information is sent these improvement hold no real 

benefit to organizations [7].  No matter what technology is available or 

deployed, if human capital is not developed through empowering employees, 

the short term gains made from products or service built on new innovation 

will be short lived [8].  The organization consistently able to push power 

down to all employees and involve each employee in the operations of the 

company benefits from better organizational unity and lower turnover[9].  

Figure 2 shows the minimum components of a successful empowerment 

program. 

 
 

Fig. 2.  Empowerment Proposed Components 

 

Technological innovations can increase efficiency within a system, but 

knowing how the system works and what second and third order effects of 

implementing a technology is only possible if innovation and empowerment 

are aligned.  In my organization, a new building was recently completed.  

The new ten gigabit Ethernet technology innovation allowed two buildings to 

be connected at a higher rate than ever before.  However, only one engineer 

knew how this configuration was setup.  Consequently, when the link failed 

no one at the local site could fix the issue.  In addition, none of the 

developers, systems engineers or servers were equipped with ten gigabit 
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infrastructure, so the technology while innovative actually caused more pain 

than benefit to the organization.  The potential to eliminate bottlenecks in the 

network and the investment in new technology was all in place, but 

empowering and training employees at all levels was not accomplished 

creating a problem where a solution was deployed.  Levels of speed will only 

increase more in the future.  As leaders empower more people, the speed and 

capabilities of new systems will leverage the power of all the empowered 

employees.  A positive example of this today is the use of Twitter by Best 

Buy to leverage thousands of their sales people to answer questions of 

customers at any time [10].  While Best Buy‟s ability to answer every 

question a person may have immediately would seem impossible, the Twitter 

force of Best Buy employees has been doing just that for over six months 

now, illustrating how new technologies can be used to empower an entire 

distributed work force to create a new level of service and business 

advantage.  As more technologies emerge and more companies learn how to 

empower their people, the ability of groups to use their organizational culture 

and relationships between their employees and customers to improve services 

will become more common.  

 

B.  Collaboration  

One area where technology and organizational goals mesh together 

closely in an organization is collaborative software systems.  While many 

companies have a knowledge management system of some sort, the 

implementation of full knowledge management systems that index and store 

all the tacit and explicit knowledge of an organization is still not a reality for 

most organizations.  At the heart of the implementation is now the culture of 

the organization works together with technology and how relationships 

within the group and external to the group are managed by leadership to 

create benefits for both the individual and the group [11].  Relationships that 

understand the different perspectives of each person where power is shared 

are necessary for collaborative systems to succeed.  Leadership can use this 

new technology to pass information to many users at one time and develop 

command climate that reflects the guidance of the leader without face-to-face 

interaction [12].  By actively using collaborative technologies, leaders can 

lead by example and show other members of the group that all levels of 

leadership are engaged in knowledge management and value the use of 

technology to pass information efficiently. Major components of a successful 

collaboration are presented in Figure 3. 
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Fig. 3.  Successful Collaboration Fundamental Components 

 

In the future the use of collaborative systems based on employees at all 

level allows leaders to solve problems more quickly than ever before.  

Leveraging the total tacit knowledge of all their resources via large databases 

and continual new content submissions, a real-time system could emerge that 

strengthens the way groups work together.  This issue facilitates problem 

solving and mitigates the limitations of traditional organizations. 

 

C.  Communication 

At the heart of information technology and future innovations is 

communication.  Just as the invention of the telegraph and later the telephone 

created new business models and changed personal relationships, the use of 

cell phones, instant messaging, blogs, Twitter and future systems will all 

change how people communicate.  When the computer was introduced into 

the office and later the Internet, people resisted this change and did not fully 

realize how much of a difference it would make in their lives [13] (See figure 

4).  A new shift is happening now with continuous communications.  

Previously, costs and connectivity limited communication systems.  As 

Facebook, Twitter, Instant Messaging, SMS integration and other systems 

that update status immediately emerge, the use of continuous 

communications by leaders and within organizations will continue to grow.  

Leadership that chooses the right words, takes time to get know people and 

creates a personal habit of checking in with employees are necessary to build 

innovative cultures with diversity [14].  The use of new communication 
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systems will make these tasks easier for leadership.  A leader that builds 

personal relationships with employees and can access them online in multiple 

ways is capable of reaching out to more members of organization virtually 

than ever possible physically. 

 
Fig. 4.  Communication Challenges 

 

In practice, using communications to address multiple people and still 

maintaining a sense of personal communication is still difficult for most 

leaders.  Busy schedules and unclear benefits do not make it easy to invest 

time in these activities.  While some celebrities have outsourced these 

activities and have multiple people answering their communications, this 

does not seem to have the same effect a person that actually connects with 

people would have.  If the technology can make it possible to maintain a 

personal awareness while communicating with a group, this may prove to be 

a new way for people to connect.  

 

Conclusion 

 

Leaders can use empowerment, collaboration, and communication to 

leverage new technologies that build relationships and develop cultures that 

advance the goals of the organization.  However, a strong transformational 

leader that is willing to take risks and empower people is necessary before 

the relationships can be effective.  While technology can assist in helping 

organizations grow their relationships and enhance organizational behavior, 

the need for good leadership is not replaced by new technology.  
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Abstract. Work Ethics among the employees have become important issues that 

need to be faced by businesses and industries around the world. Employees have been 

neglecting the work ethics at their work place. The changing markets, job availability and 

shifting of industries to other countries have changed the way that employees view their 

importance to the work place. The objective of this study is to find out the relationship 

between work ethics and work performance. The scales used for work ethics adapted from 

the Occupational Work Ethic Inventory (OWEI, α = 0.973).  The work performance is 

measured by using the questionnaires (α = 0.940). The study was limited to a single 

employment center with different departments, 80 employees have filled and answered the 

questionnaires. The result shows that there is no significant relationship between work ethics 

and work performance for the employees who work at one hypermarket in Surabaya. 

(Spearman correlation, r = 0.156, p>0.05). Some factors might influence the result, such as 

economic condition, education level, culture and etc. 

 

Keywords: work ethics, work performance, hypermarket 

 

1. Introduction 

 

Work Ethic among the employees have become important issues that 

need to be faced by businesses and industries around the world. It can be 

described as a norm or social expectation and as a set of characteristics of an 

individual worker. (Fowler, 2004). There are no written rules regards to the 

work ethic. However, it has become the guidance for the employees in many 

different social aspects; such as at the work place, neighborhood or other 

social lives.  The reason why we focus on the work ethic at the work place 

because we have seen many employees have been neglecting the work ethics 

at their work place.  

The changing markets, job availability and shifting of industries to other 

countries have changed the way that employees view their importance to the 

work place. Because of these changes, employers struggle with balancing their 

perception of the quality of work life with the employee‟s perception of the 

role that work plays in their overall quality of life (Coker, 2000; William, 

2000). 

Furnham (as cited in Fowler, 2004) and Furnham and Koritsas (as cited 

in Fowler, 2004) concluded that work ethic is a multi-dimensional attribute 

linking hard work and success. By having work ethic, employees will try to 



International Conference on Application of Information and Communication Technology in Economy and Education 
(ICAICTEE-2011), December 2-3, 2011, UNWE, Sofia, Bulgaria 

 - 42 - 
 

work hard and as a result they will gain success in their life. The work ethic 

can also be reflected through employees‟ behavior. If employees have a good 

work ethics, he/she is also has the tendency to have a good behavior at work. 

It will also cause him/her to have good task performance.  

Since work ethics will lead to task performance that employees might have. 

Based on the empirical study that have been done, we want to know if it is 

also applied among the employees in Indonesia. We have chosen one of the 

biggest hypermarket in Indonesia as our case study, However, we limited our 

research that is only be conducted at one of its branch. 

 

2. Literature Review 

Task performance 

Task performance is technical aspects of a job; individual proficiency 

with which he performs activities which contribute to the organization‟s 

“technical core” (Borman & Motowidlo, 1993, as cited in Sonnentag & Frese, 

2002; Griffin & Hesketh, 2005).  The task performance varies among job. 

Five components of task performance are (1) job-specific task proficiency, the 

technical proficiency to do technical tasks; (2) non-job-specific task 

proficiency, tasks or behaviors that are not specific to any job and shared with 

other job in the same organization; (3) written and oral communication 

proficiency, the ability to write a report and give oral presentations; (4) 

supervision, the ability to give direction to the subordinate; (5) management or 

administration, the ability to develop and facilitate organizational goals, such 

as planning, decision making, monitoring (Campbell, as cited in Sonnentag & 

Frese, 2002; Catano, Wiesner, Hackett, & Methot, 2010; Griffin & Hesketh, 

2005). Not all component have to be present in every job (Catano, Wiesner, 

Hackett, & Methot, 2010).  

Work-ethics 

Work ethic is a social norm that places a positive moral value on doing a 

good job and is based on a belief that work has intrinsic value for its own sake 

(Cherrington, 1080, Yankleovich & Immerwahr, 1984; Hill, 1992). Scott 

indicated that the lack of work ethic is the greatest threat to the businesses and 

industries (Scoot, 1996). As business, industry, and education attempt to 

encourage workers and students to perform at optimum levels, all are faced 

with the issue of work ethic. Employers complain that their employees do not 

possess an acceptable work ethic (William, 2000), and that work training to 

increase productivity does not good if the trainee has a poor work ethic 

(Kraska, 1990).  

Work ethic has become an sensitive issue since a long time ago. It is 

based on Lutheran and Calvinist Theology. It has been introduced by Weber 
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on his theory about The Protestant Work Ethic (Weber, 1904), and has been 

used widely through out the world at this decade.  

As described by Furnham (1984), there are four themes to Weber‟s 

theory : 

1. The Doctrine of Calling – God was pleased by hard work 

2. Predestination – success in this life is a sign of God‟s grace 

3. Asceticism – saving, thrift, and a drive to work hard as the ends and 

not the means 

4. Doctrine of Sanctification – individuals should choose to do good 

work 

The religious beliefs that work is a calling and success is related to the 

willingness of the individual to be devoted and hard-working contribute to the 

overall work ethic of the individual (Fowler, 2004). The PWE has been widely 

used to explain the success of capitalism in Western society.  

Many contemporary researchers have defined work ethic in different 

ways. They refered to Cherrington‟s (1980) definition of work ethic as a 

positive attitude about work – a belief that work itself is important and that 

doing good is essential (Palmer, 2004). 

For the last few years, work ethic has been measured through the use of 

the Occupational Work Ethic Inventory (OWEI). The measurement was 

developed by Patty in 1991.  

Petty (1991) developed OWEI by using the instruments, such as 

personality type, personal preference and measures of work satisfaction. He 

developed four subscales including: being dependable, ambitious, considerate 

and cooperative.The four subscales of the OWEI were further condensed by 

factor analysis into three subscales. These are interpersonal skills, initiative 

and being dependable. 

Petty developed the OWEI, which measures the various dimensions of 

work ethic and focuses on the work – related attributes of individuals. 

The three subscales have been explained further, which are: 

Being Dependable – Dealing with the expectations and agreement to 

perform certain functions at work. 

Interpersonal Skills – Relating to working relationships with other 

employees. It include personal characteristics that would facilitate good 

interpersonal relationships and contribute to job performance in a setting 

where cooperation is important 

Initiative – Relating to promotion and dissatisfaction with the status 

quo. It includes personal characteristics such as sticking with a job until 

successfully completed, dedication to work and being productive on the job. 

(Fowler, 2004) 
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3. Method 

Respondents  

This study used all hypermarket employees as respondent. There were 

59 out of 70 hypermarket employees who were willing to participate. Each of 

them works at various divisions. The division at hypermarket can be divided 

into five divisions: (1) groceries (11.86%), (2) front end (16.95%), (3) 

supporting (33.90%), (4) ebaso (electronic, bazaar, soft-lines) (6.78%) (5) 

fresh (16.95%); and  cleaning services (10.17%). There are some reasons why 

not all of the employees participated in the study. Some of employees took 

leaves for certain period of time when the research was conducted, others 

didn‟t want to participate, or they couldn‟t leave their duties. 

The respondents‟ mean age is 24.56 (SD = 5.24) years. The respondents 

consist of 69.49% males and 23.73% females. The majority respondents‟ 

salary is below 1 million rupiah (57.63%). The majority of respondents‟ 

working period (lama masa kerja) is above one year (57.14%), and the 

majority of employment status is contract workers (52.54%).  

 

Procedures  

The respondents answered the questionnaires in the specific room that 

prepared for data collection. The data collection process was assisted by two 

researchers who give them instruction and opportunity for asking about the 

questionnaires. All of the respondents were volunteers for being part in the 

study. 

 

4. Measures 

Task performance 

Task performance was assessed using an instrument which made by the 

researchers based on Campbell‟s theory (as cited in Sonnentag & Frese, 

2002).  Task performance instrument consists of ten-item self report 

questionnaire in a seven-point Likert-type scale with 1 (never); 2 (almost 

never); 3 (seldom); 5 (usually); 6 (almost always); and 7 (always), in which 

respondents report the frequency they meet specific task performance at work. 

Total scores range from 10 to 70. The instrument measures the four 

components of task performances (Campbell, as cited in Sonnentag & Frese, 

2002):   (1) Job-specific task proficiency, (2) non-job specific task 

proficiency, (3) written and oral communication  proficiency, (4) management 

or administration. The supervision or leadership was not included because the 

respondents were employees which didn‟t have subordinate. The instrument 

has good internal consistency (α = 0.940).  
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Work-Ethics 

Work-ethics was assessed using the Occupational Work Ethic Inventory 

(OWEI, Petty, as cited in Hill & Fouts, 2005). The OWEI is translated into the 

Indonesian language. The OWEI consists of fifty questions, with the stem “At 

work, I could describe myself as …”, and fifty adjective in the blank 

describing the respondents at work. The respondents is instructed to rate 

himself on a continuum; a seven-point Likert-type scale; with 1 (never); 2 

(almost never); 3 (seldom); 5 (usually); 6 (almost always); and 7 (always). 

According to Hill and Patty (as cited in Hill & Fouts, 2005; Miller, 2003) the 

OWEI consists of three subscales; interpersonal skills (working relationships 

with other employees and the general concept of cooperation); initiative (the 

idea of ambition, job advancement, and adherence to a difficult job situation); 

and being dependable (fulfilling the minimum expectations of the employer 

for satisfactory job performance, including such thing as punctuality, and 

honesty). The OWEI has good internal consistency (α=0.93; Dawson, as cited 

in Miller, 2003); interpersonal skills (r=.90); initiative (r=-.88); being 

dependable (r=.78; Hill& Fouts, 2005).  

 

Data Analysis 

The data were analyzed using SPSS for Windows version 14.0. The data 

were analyzed using linearity test and normality test (Kolmogorov Smirnov). 

Then, bivariate association between task performance and work-ethic were 

examined using Spearman nonparametric correlations.  

 

5. Result and Discussion 

 

The task-performance mean score was 82.90 (SD = 30.67). Based on the 

category of ideal mean and standard deviation, it is found that the results 

showed different types of task performance that ranged from the lowest to the 

highest. (see table 1). The work-ethic mean score was 265.19 (SD =63.33). 

Based on categorized from ideal mean and standard deviation, the work-ethic 

also had various findings. (see table 1).  

The results showed that there is no significant correlation between task 

performance and work-ethic (r = 0.156, p>0.05). There are some possibilities 

why there is no significant correlation between task performance and work-

ethic. Before discussing the possibilities, it needs to be clear that task 

performance showed is not the actual task performance; it is more on the 

perceptions of an employee about the task performance itself.  

The first possibility can be explained by some factors, such as education 

level, economic conditions and culture. Education level can influence how an 
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employee values his work. It can be explained that employees with higher 

education will value more of their work when they feel that they can improve 

themselves or their career through works.  It will motivate them to strive for 

the best at work. Employees with lower education will focus on work just to 

provide for their basic needs, such as: foods, clothes and housing. Certain 

economics‟ conditions can make employees do well at their work because 

they might be afraid that they will be laid off when the company does the 

downsizing of the employees.  

Culture also has influenced how employees perceive their works. 

People; in Indonesia as general; have high level of uncertainty avoidance 

(Hofstede, 2009). They don‟t like uncertainty. They will try to do their job 

well in order to avoid losing their job. They have the tendency to become a 

person with highly rule-oriented with laws, rules, regulations, and controls in 

order to reduce the amount of uncertainty. 

Other possibility for no relationship between work-ethic and task 

performance; employees who have high work-ethic will have the tendency to 

set higher standard toward themselves at work. Since the task performance 

here is based on the self-assessment, there are possibilities those employees 

who have high work-ethic will think that their task performance is not good 

enough according to their own value. 

 

Table: The category of Work Ethic and Task Performance 

 

    

Variables     Category   Percentage (%) 

Work Ethic   

Very 

High   0.00   

   

High 

 

37.29 

 

   

Average 

 

33.90 

 

   

Low 

 

25.42 

 

      

Very 

Low   3.39   

Total         100.00   

Task Performance   

Very 

High   1.69   

   

High 

 

30.51 

 

   

Average 

 

30.51 

 

   

Low 

 

37.29 

 

      

Very 

Low   0.00   

Total         100.00   
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6. Conclusion and Recommendation 

 

In conclusion, the result shows that there is no significant relationship 

between work ethics and work performance for the employees who work at 

one hypermarket in Surabaya. (Spearman correlation, r = 0.156, p>0.05). 

Economic condition, education level and culture might become the factors 

that influence it. Employees with higher work-ethic will set higher standard on 

themselves at work.  

This research based on the OWEI is limited to the value-oriented that 

believes that hard work is of intrinsic value and is an end itself. (Dawson, as 

cited in Miller, 2003). The recommendation for the next research to explore 

other factors that might influence the work-ethic, such as: age, achievement 

goal, and achievement motivation. 
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Abstract: Тoday we live in a time of rapid change of scientific -

 technological achievements. It makes the things very dynamic.What once could not imagine 

in certain national economies today are beginning to apply. To keep track of events, 

entities in certain countries take steps and introduce innovations in the work. It is for 

this question in this paper, where emphasis is placed on the use of electronic banking 

and new trends of the banks in the Republic of Macedonia in this period. This banking 

in some countries appear sooner, in some later, but today and banking sector in Macedonia 

can to boast with its application. 

 

Key words: technological, banking, electronic banking 

 

The importance of e-business in developing countries 

 

In the full globalization of the economy, e-business and e-commerce 

will become one of the necessary components in creating a business strategy 

of the companies but also represent a strong catalyst in the 

economic development. The electronic business (e-business) may be said to 

constitute a powerful tool for economic growth of countries in development. 

While in Macedonia, the potential of e-business still underutilized.  

With the integration of information and communication technology 

(ICT) in business can say that heraised to a higher level relationships both 

inside the organization, and between different organizations and relations 

with customers. The use of ICT in business will contribute to 

increasing productivity, then you are encouraging greater participation 

of customers and reduce operational costs. 

Е- banking service is one of the alternative channels that offer some of 

the banks in Macedonia under the brand i-banking.  

The application of these alternative channels banks become available 

24 hours and the client has the freedom to choose how and when to 

interact with the bank. These services are available through ATM, e- 

banking and e- commerce. 
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Physical access to the client, is only one contact point with the bank, 

and others includeInternet, phone, ATM,and permanent andenduring connecti

on with employees who are responsible for keeping customers. 

Мore customers switch to electronic banking, such as faster and more 

efficient method. 

Banks with their customers explore their own e-banking system 

and get more positive comments. Of course, use all the observations 

and recommendations  to improve service, which is not only fast and efficient 

but also economical and easy to use. With intensive presentations of service 

in bank branches using alternative channels will increase. 

Considering its extensive experience in the banking sector in the 

region, although the customer does not immediately accept innovations, once 

you understand the advantages and method of use do not 

hesitate to apply it to preserve its valuable time. 

To get to this point invested a lot of knowledge, effort, patience and 

dedication and, of course, were made large investments in 

improving and promoting the IT system. 

Depending on the degree of application, some banks have 

become pioneers in introducing new and innovative products and services 

that reduce the need for customers to spend their precious time in the bank's 

branches. 

 

Electronic banking and its positive and negative sides 

 

In the Republic of Macedonia are increasingly used electronic banking, 

where citizens are informed about new products, can check the status of 

accounts in banks can perform various types of transactions (eg, to pay bills 

for households, businesses, etc.) 

 

 

Table 1 

Electronic banking 

Positive sides Negative sides 

- client-can 24 hours a day 

to perform various types of 

transactions, as opposed 

to timelimited operation of banks 

- first to start a process of 

registration in order to allow 

access to the account 

- very important 

for customer convenience and time-

specific reasons that can not get the 

- registering can be 

a complex procedure, because 

the client should apply for the 
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banks to make transactions use of electronic banking, in 

which a certain period 

of approval 

- аnother big advantage is 

the access that client can use the 

services of e-banking needs to 

be connected to the Internet, you 

can perform transactions and 

be informed from anywhere in the 

world 

- as 

another negative, and perhaps o

ne of the most important, is 

only using e-banking, i.e every 

client has a 

different understanding of 

the operation of 

computers, which means that 

the client may run 

into difficulties when 

performing electronic transactio

ns unless they have experience, 

 

- also an advantage can be speed of 

execution of transactions - it reduces 

the time spentwaiting at the bank in 

order to be able 

to execute any transaction, 

- each customer to departments of 

their time in order to 

learn how electronic banking wo

rks. 

- through electronic banking customer 

can perform their transactions in a 

very short period of just a 

few minutes. 

 

 

 

However, in recent times with the development of 

information technology at the time of existence of the information society, to 

overcome disadvantages and advantages in any case become far greater.  

This talk and the introduction of newer products as part 

ofelectronic banking by banks, which in terms of competition they 

want to meet the customers and meet their requirements. Depending on the 

degree of application, some banks have become pioneers in introducing new 

and innovative products and services that reduce the need for customers 

to spend their precious time in the bank's branches. 

 

 

This will enumerate some of the products that are part 

of electronic banking and introduced by banks 
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Table 2 

I- Bank 

E – banking - Paying bills online from 

your bank account and transaction 

Payments through ATM - Service for Payments on account 

- Service TRANSFER OF FUNDS 

- Мini Review etc. 

Тelephone banking -  Transfer of funds from account to 

account 

-  Payment of all kinds of 

bills and payments for loans and cards 

- Checking the status of accounts, cards, 

deposits, etc. 

- Change and registration PIN for phone 

bankinkg 

 - Consultation with an agent and 

many other services. 

 

 

Conclusion 

 

E banking is economical, dynamic, secure and simple way to 

manage your personal and corporate finance. You get access and insight into 

your accounts and banking products that do not depend on the working hours 

of the bank. We can perform basic banking services quickly and 

simply. Besides the accounts with the banking clients receive insight into the 

products they use - loans, credit cards, deposits, etc. E banking system 

is designed to allow customers greater control over their finances. The review 

of all payments and payments from their accounts and cards, the 

customer may at any time to calculate how much money is available. 
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НОВИ АСПЕКТИ НА ПЛАТЕЖНИЯ ПОТОК С 

НАРЕЖДАНИЯ ЗА ПРЕВОД И ЗАЯВКИ ЗА 

СЕТЪЛМЕНТ В СИСТЕМАТА ЗА БРУТЕН 

СЕТЪЛМЕНТ В РЕАЛНО ВРЕМЕ (RINGS) 
 

доц. д-р Силвия Трифонова 

Университет за национално и световно стопанство  

silvia_trif@yahoo.com 
 

Резюме: От началото на функционирането на Системата за брутен 

сетълмент в реално време (RINGS) през 2003 г. до настоящия момент, са направени 

значими подобрения в оперативната й характеристика, така че да се повиши 

нейната сигурност, надеждност и ефективност. От 1 февруари 2010 г. БНБ и 

българската банкова общност се присъединяват към Трансевропейската 

автоматизирана система за брутен сетълмент в реално време на експресни преводи 

(TARGET2) чрез националния системен компонент TARGET2-BNB и се въвежда 

новата спомагателна система БИСЕРА7-ЕВРО. Тези промени обуславят някои нови 

ключови аспекти в платежния поток с нареждания за превод и заявки за сетълмент 

на системата RINGS и в нейния график на системния ден. 

 

Ключови думи: Система за брутен сетълмент в реално време (RINGS); 

национален системен компонент TARGET2-BNB; система БИСЕРА7-ЕВРО. 
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SYSTEM (RINGS) 
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Abstract: Since the start of the Real-time Interbank Gross Settlement System 

(RINGS) in 2003 up to the current moment, several major improvements have been made in 

the system‟s operational characteristics, so as to increase its security, reliability and 

efficiency. On 1 February 2010 the BNB and the Bulgarian banking community joined the 

Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System 

(TARGET2) through the national system component TARGET2-BNB and the new ancillary 

system BISERA7-EUR was established. These changes have determined some key new 

aspects in the payment flow with transfer orders and settlement requests in RINGS, as well 

as in its system day schedule. 

 

Key words: Real-time Interbank Gross Settlement System (RINGS); transfer orders; 

settlement requests; SWIFT messages. 
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Ключов приоритет на всяка централна банка е да съдейства за 

развитието на модерна, стабилна и ефективна пазарна инфраструктура, 

която обслужва потребностите на местната икономика и улеснява 

функционирането на надеждни и ефективни финансови пазари. 

Пазарната инфраструктура за плащанията и финансовите инструменти 

представлява един от трите основни компоненти на финансовата 

система, заедно с пазарите и институциите [15, 18].  

Законът за Българската народна банка (БНБ) регламентира, че 

основната задача на БНБ е да поддържа ценовата стабилност чрез 

осигуряване стабилността на националната парична единица и 

провеждане на парична политика по правилата на паричния съвет, и да 

съдейства за създаването и функционирането на ефективни платежни 

механизми и да осъществява надзор върху тях [1]. Въз основа на това, 

БНБ изгражда, организира, поддържа, управлява и оперира 

системата за брутен сетълмент в реално време (RINGS) и системата 

за сетълмент на държавни ценни книжа (СДЦК). 

Системата за брутен сетълмент в реално време (RINGS) 

представлява системно важна платежна система, която е гръбнакът 

на националната платежна система. Системата е пусната в експлоатация 

през юни 2003 г., с което се осъществява най-радикалната реформа в 

платежния процес и пазарната инфраструктура в страната. Основните 

цели на въвеждането на RINGS са намаляване на системния риск, 

подобряване ефективността на банковата система и въвеждане на 

основните принципи на Банката за международни разплащания за 

системно важните платежни системи [6, 33]. От момента на 

въвеждането на системата RINGS са направени значими подобрения във 

функционалната й характеристика, така че да се повиши нейната 

сигурност, надеждност и ефективност. Както Комитетът по платежни и 

сетълмент системи на БМР [14, 4] декларира: „Системно важните 

платежни системи са съществен механизъм, подкрепящ 

ефективността на финансовите пазари... следователно, са решаващи 

за икономиката и тяхната сигурност и ефективност следва да бъде 

цел на обществената политика”. Най-важният технологичен напредък 

в развитието на RINGS е, че от 1 февруари 2010 г. системата 

съвместима с Трансевропейската автоматизирана система за брутен 

сетълмент в реално време на експресни преводи TARGET2 (Trans-

European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System) 

и позволява обработка на международни плащания и плащания в евро. 

Това се осъществява чрез националния системен компонент TARGET2-

BNB. 

RINGS е платежна система с окончателност на сетълмента, 

която прехвърля парични средства между сметките за сетълмент на 
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участниците в нея окончателно, индивидуално (транзакция по 

транзакция) и в реално време след получаване от системата на 

нареждането за превод. Системата извършва сетълмент на плащанията 

на последователна база в течение на деня за обработването им (наречен 

„системен ден”). В RINGS участват БНБ и лицензирани банки и клонове 

на чуждестранни банки, опериращи на територията на страната. Агент 

по сетълмента е БНБ, която е и системен оператор на RINGS. Дейността 

на RINGS е регламентирана в Закона за платежните услуги и 

платежните системи (ЗПУПС) от ноември 2009 г. [2] и в Наредба № 3 на 

БНБ от юли 2009 г. за условията и реда за изпълнение на платежни 

операции и за използване на платежни инструменти [4].  

Участниците в платежната система е необходимо да познават 

много добре нейния дизайн, което е важна детерминанта на техните 

права и задължения в платежния процес. Затова дизайнът на системата 

следва да бъде ясно обяснен в правилата и процедурите за работата й. В 

информацията, която системният оператор осигурява на участниците, 

важно значение се отделя на описанието на жизнения цикъл на 

плащанията и на платежния поток. Тази информация подчертава как 

системата извършва сетълмента на плащанията, какви са процедурите за 

валидирането и проверките на плащанията, какъв е графикът на 

системния ден, какви са отговорностите на различните страни за 

успешното протичане на плащанията и какви са процедурите за 

управлението на рисковете в системата.  

В обработването на плащанията през последното десетилетие са 

направени значими технологични подобрения, като комуникационните 

мрежи имат особено важно значение. Нарежданията за превод и 

заявките за сетълмент се изпращат в съответствие с предварително 

определени протоколи. Информацията, която се изпраща чрез 

комуникационните мрежи, може да се предава в реално време (онлайн) 

или на периодични интервали. Тя може да се изпраща индивидуално 

(транзакция по транзакция) или на партиди (т.е. пакети транзакции), 

комбинирайки определен брой транзакции само в един файл. По този 

начин комуникационните технологии се използват в междубанковите 

платежни системи за сетълмент, за да гарантират, че участващите 

институции в системите могат да обменят финансови съобщения бързо 

и сигурно [15, 35]. 

Дизайнът на платежната система RINGS е ясно и подробно описан 

в “Правила и процедури за работа на системата за брутен сетълмент в 

реално време RINGS” [9], чиято последна версия е от юни 2011 г., и 

приложенията към тях. Относно изпълнението на плащанията в RINGS 

е характерно, че RINGS приема за сетълмент нареждания за кредитен 

превод и заявки за сетълмент, подадени от системните оператори. 
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Нареждане за превод към RINGS е всяко нареждане от участник в 

системата да предостави на разположение на получателя парична сума 

чрез записване по сметките за сетълмент на банка или БНБ, или всяко 

друго нареждане, водещо до поемане или изпълнение на задължение за 

плащане съгласно правилата на системата RINGS. Заявка за сетълмент е 

нареждане към RINGS от системен оператор, в предварително 

определен формат, чрез което се заверяват и/или задължават сметки за 

сетълмент. Системният оператор е субект или субекти, които носят 

юридическа отговорност за функционирането на платежна система или 

система за сетълмент на ценни книжа, която извършва сетълмент в 

RINGS. Понастоящем системните оператори у нас, които подават завки 

за сетълмент към RINGS са следните: 

 „БОРИКА-БАНКСЕРВИЗ” АД – оператор на платежните 

системи БОРИКА, БИСЕРА и БИСЕРА7-EВРО. Системата за 

обслужване на клиентски преводи в евро, предназначени за изпълнение 

в определен момент БИСЕРА7-EВРО започва работа на 1 февруари 

2010 г. Тя обработва местни и презгранични нареждания за превод в 

евро от/към банки и клонове на банки, извършващи дейност на 

територията на Европейското икономическо пространство (ЕИП) на 

стойност до 50 000 евро за местни нареждания за превод и без 

ограничение на сумата за презгранични нареждания за превод [5]. 

Европейското икономическо пространство (ЕИП) обединява 27-те 

страни-членки на ЕС и трите страни-членки на ЕИП и на Европейската 

асоциация за свободна търговия (EACT) – Исландия, Лихтенщайн и 

Норвегия. Сетълментът на нарежданията за превод се извършва в 

TARGET2. 

 „Система за електронни плащания България /СЕП 

България” АД – оператор на платежната система СЕП. От ноември 

2007 г.  дружеството има лиценз от БНБ за системен оператор на 

платежна система за обслужване на плащания, извършени с електронни 

платежни инструменти (ЕПИ). Електронният платежен инструмент 

позволява достъп до електронно регистрирани или съхранени пари и 

дава възможност за извършване на депозити, тегления, преводи и/или 

други операции по електронен път чрез електронно банково платежно 

нареждане. СЕП обработва плащания, извършени през мобилни 

телефони, т.е. т.нар. ЕПИ „Мобилно плащане”. Платформата на СЕП 

България АД е включена в системния ден на RINGS от декември 2008 г. 

 БНБ – оператор на националния системен компонент 

TARGET2-BNB към системата за сетълмент в евро TARGET2. Този 

компонент функционира от 1 февруари 2010 г. и с него е направена 

“значима стъпка по пътя на интеграцията на България в европейските 

финансови пазари и платежни инфраструктури” [7, 39]. В него се 
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включват БНБ и 17 банки – преки участници, както и спомагателната 

система БИСЕРА7-EВРО. Чрез този компонент България участва в 

TARGET2. Компонентът TARGET2-BNB обработва плащания в евро в 

резултат на транзакции в трансгранични нетиращи системи за големи 

плащания и на системи за малки плащания в евро, които са със 

системно значение, и всички други плащания в евро, отправени до 

участници в TARGET2 [8, 11]. Чрез участието си в TARGET2 

българските банки използват услугата “преводи в евро в реално време”, 

което значително съкращава времето за извършване на преводи в евро 

към банки от страните от ЕИП. Също така става възможно да се 

използват предимствата на ефективните платежни механизми за 

сетълмент и управление на ликвидността, модерната техническа 

инфраструктура, функционалност и организация на платежните 

системи, участващи в TARGET2.  

RINGS извършва сетълмент чрез дебитиране и/или кредитиране на 

сметките за сетълмент на участниците само при наличие на достатъчно 

разполагаема наличност по съответните сметки на всички участници с 

дебитни позиции. В този случай, плащанията се изпълняват незабавно, 

като в RINGS няма ограничение за размера им. Тъй като времевият лаг 

между инициирането на плащането и прехвърлянето на паричните 

средства при системите за брутен сетълмент в реално време е много 

малък, то рискът при тях е много по-нисък в сравнение със системите за 

нетен сетълмент (понеже вероятността от фалит на даден участник през 

по-краткия период е по-малка). 

Нарежданията за превод и заявките за сетълмент, които се приемат 

в RINGS, трябва да отговарят на изискванията на Правилата и 

процедурите за работа на системата. БНБ осигурява приемането, 

проверката и контрола на валидността на нарежданията за плащане и за-

явките за сетълмент, точното регистриране на извършените счетоводни 

операции по сметките за сетълмент, извлечения за състоянието на смет-

ката и друга информация, необходима на банките във връзка с тяхното 

участие в сетълмента.  

В RINGS задължително се изпълняват: 

 Плащания, по които първоначален инициатор и краен 

получател са участници в RINGS със сметки за сетълмент в БНБ; 

 Плащания, инициирани от платежни системи и системи за 

сетълмент на ценни книжа, чийто агент по сетълмента е БНБ; 

 Плащания на клиенти на банки за суми, равни на или по-големи 

от 100,000 лв. 

През RINGS се извършват и плащания на участниците по сделки с 

държавни ценни книжа (ДЦК) в електронната система за регистриране и 

обслужване на търговията с ДЦК (ЕСРОТ), а така също и плащания на 
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клиенти на банки, инициирани по тяхно желание. Нареждания за превод 

или заявки за сетълмент не могат да бъдат оттеглени от RINGS, след ка-

то сетълментът за тях е извършен. На практика системите за брутен 

сетълмент в реално време са доминиращата форма на системи за големи 

плащания, предназначени главно да обработват спешни или големи 

плащания [15, 48]. 

Форматът на нарежданията за превод и заявките за сетълмент 
към RINGS е строго определен [11]. БНБ приема за сетълмент само 

нареждания за превод и заявки за сетълмент, които отговарят на 

изискванията на правилата и процедурите на RINGS [9]. Нарежданията 

за превод от банките минават през SWIFT (Society for Worldwide 

Interbank Financial Telecommunication
 
), а заявките на операторите са в 

SWIFT формат през защитена мрежа. SWIFT е кооперация, 

притежавана от нейните членове, чрез която финансовият свят 

провежда своите бизнес операции с висока скорост, сигурност и 

доверие. Над 9,700 банкови организации, институции за ценни книжа и 

корпоративни клиенти в 209 държави по целия свят използват 

ежедневно SWIFT за обмен на милиони стандартизирани финансови 

съобщения [16]. SWIFT предлага сигурни, надеждни и гъвкави услуги за 

обмен на структурирани съобщения. Извършва се валидация на 

съобщенията, за да се гарантира, че съобщенията са форматирани 

съгласно стандартите на SWIFT за структурата на съобщенията, 

наблюдението на доставянето и приоритизацията им. Идентификацията 

на участниците в сетълмента в RINGS се извършва чрез техните бизнес 

идентификационни кодове (BIC) по SWIFT. Създадена е затворена 

потребителска група в RINGS (BGN), която е затворена подгрупа на 

потребителите на SWIFT, за използване на услугата FIN Y-Copy за 

целите на извършване на сетълмент в RINGS. 

За да изпращат нареждания за превод към RINGS участниците 

трябва да бъдат включени предварително в затворената потребителска 

група BGN (Closed User Group) на SWIFT чрез своя BIC. Необходимите 

за това условия са: сключен договор за работа със SWIFT и присвоен 

BIC по SWIFT; наличие на компютърно-базиран терминал SWIFT CBT 

(Computer Based Terminal), поддържащ услугата FIN Y Copy; 

одобряване от БНБ на включването в затворената потребителска група 

BGN. 

SWIFT FIN Y Copy е услуга на SWIFT, при която се обменят 

нареждания за превод между членовете на затворена потребителска 

група (BGN), като за извършване на сетълмента се копира информация 

от нареждането и се изпраща към RINGS за извършване на сетълмент. 

БНБ „осигурява приемането, проверката и контрола на валидността 

на нарежданията за превод и заявките за сетълмент, точното 
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регистриране на извършените счетоводни операции по сметките за 

сетълмент, извлечения за състоянието на сметките и друга 

информация, необходима на банките във връзка с тяхното участие в 

RINGS” [9, 22]. Схемата на потока на нарежданията за превод, 

подадени от участниците в RINGS, е показана на Фиг. 1. Този поток 

включва следните елементи [9, 22-23]: 

 Банката-платец изпраща чрез SWIFT нареждане за превод 

(SWIFT съобщение МТ103 (Клиентско плащане
 
), МТ202 ( Плащане от 

типа банка – банка
 
) до банката-получател) за сетълмент в RINGS. 

 SWIFT FIN Copy прихваща съобщението и копира указаната в 

профила на SWIFT FIN Copy Service част, която изпраща към RINGS 

като искане за сетълмент (МТ096 -FIN Copy към централна 

институция). Оригиналното съобщение (МТ103, МТ202) остава в 

опашка в SWIFT, докато се получи резултатът от RINGS (МТ097 - 

Съобщение за потвърждение или отказ). 

 На базата на информацията в искането за сетълмент (МТ096) 

RINGS извършва сетълмент или отхвърля плащането. 

 В зависимост от резултата от сетълмента, RINGS връща отговор 
на искането за сетълмент към SWIFT FIN Copy или при недостиг на 

средства поставя искането в опашка от чакащи плащания. 

 В зависимост от получения от RINGS отговор за резултата от 
сетълмента (МТ097), SWIFT FIN Copy изпраща: 

o към банката-получател – оригиналното съобщение (МТ103 

или МТ202) и към банката-платец – съобщение за извършено 

плащане (МТ012- Уведомление (нотификация) на изпращача), в 

случай на извършен сетълмент; 

o към банката-платец – съобщение за отхвърлено плащане 

МТ019(Уведомление за неуспешен сетълмент
 
), в случай на 

отхвърлено плащане. 

 
(Източник: БНБ, Правила и процедури за работа на Системата за брутен сетълмент 

в реално време RINGS, версия 4.0 от юни 2011 г., Изд. на БНБ, С., 2011 г. 

 Фиг. 1. Схема на платежния поток в Системата за брутен  

сетълмент в реално време (RINGS) 
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Платежният поток на заявки за сетълмент, подавани от 

системни оператори, се характеризира със следните особености: 

 Заявките за сетълмент, резултат от междубанкови клиентски 
плащания, се съставят и изпращат на база съобщения с формат, 

съвместим с формата на SWIFT съобщение МТ298 (Съобщение от типа 

RINGS – участник
 
). Всяка заявка за сетълмент дебитира и кредитира 

сметки за сетълмент на участниците в RINGS. 

 Резултатът от сетълмента на заявката се изпраща до системния 
оператор чрез съобщение с формат, съвместим с формата на SWIFT 

съобщение МТ298. 

 Резултатът от сетълмента на заявка, подадена от оператор се 

изпраща до участниците в RINGS чрез SWIFT съобщения МТ900/910 

(МТ900 – Потвърждение за извършен дебит (дебитно известие); МТ910 

– Потвърждение за извършен кредит (кредитно известие)). 

Графикът за работа на системата RINGS е определен от БНБ. 

Системният ден на RINGS е предварително определен интервал от 

време, през който се приемат и обработват нареждания за превод и 

заявки за сетълмент и се извършва сетълмент в системата. Системен ден 

е всеки работен ден в интервала 8:00 - 17:30 ч. Описание на графика на 

системния ден е представено в Приложение №1 на правилата и 

процедурите за работа на системата за брутен сетълмент в реално време 

RINGS. Графикът на RINGS претърпява някои изменения от момента на 

стартирането на системата досега, както например при включването на 

платформата на СЕП България АД в системния ден на RINGS от 

декември 2008 г. Процедурите по отваряне на RINGS започват в 7:30 

часа. Системният ден на RINGS включва следните основни моменти: 

 8:00 часа – Плащания от СЕБРА, подадени от Главно 

счетоводство на БНБ. СЕБРА е Система за електронни бюджетни 

разплащания, която служи за наблюдение на инициираните плащания от 

включените в нея бюджетни предприятия и управление на плащанията в 

рамките на предварително зададени лимити. Включените в СЕБРА 

бюджетни предприятия са включени в системата на Единната сметка на 

Министерство на финансите (МФ) СЕБРА може да се използва и за 

плащания от централния бюджет, от извънбюджетни сметки и фондове, 

от сметки за чужди средства, както и за възстановяване на надвнесени 

приходи от администратори на публични вземания [12, 6].  

 8:00 – 17:30 часа – Приемане и обработване на заявки за 

сетълмент на Системата за сетълмент на ДЦК и извършване на 

сетълмента им. По този начин Системата за сетълмент на ДЦК 

(ССДЦК) извършва сетълмент в RINGS в реално време през целия 

системен ден. Участници в ССДЦК са първичните дилъри на ДЦК по 

смисъла на Закона за публичното предлагане на ценни книжа (ЗППЦК). 
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При сделки с ДЦК между участниците в тази система БНБ извършва 

прехвърлянето по водените от нея регистри и разплащанията чрез 

функциониращата в реално време през деня платежна система в БНБ 

при спазване на основния принцип в търговията с ДЦК – „доставка 

срещу плащане”, модел 1, т.е. едновременно се извършва трансферът на 

ДЦК по сметките с ценни книжа на брутна база, и на парични средства в 

RINGS по сетълмент сметките. Изпълнението на трансфера на 

паричните средства става в RINGS едновременно с прехвърлянето на 

ДЦК по сметките за ДЦК, като в този момент настъпва и финалността 

на сетълмента. 

 9:00 часа – Одобряване на заявка за сетълмент от СЕП – 

Системата за извършване на плащания с електронен платежен 

инструмент „Мобилно плащане”, чийто системен оператор е  СЕП 

България АД. СЕП подава заявка за сетълмент в RINGS общо 2 пъти на 

ден – в 9:00 ч. и в 14:30 ч. 

 9:30 часа – Одобряване на заявка за сетълмент от БОРИКА – 

Системата за обслужване на плащания по операции с банкови карти на 

територията на страната. БОРИКА понастоящем обслужва 25 местни 

банки, практически всички банки, които издават банкови карти и 

приемат плащания с тях, като (1) Авторизира плащанията, извършени с 

местни дебитни и международни дебитни и кредитни карти (включващи 

картовите продукти на MasterCard, Visa, American Express и JCB), 

издадени от тези банки, (2) Персонализира издаваните чрез дружеството 

банкови карти, (3) Извършва нетиране на междубанковите плащания, 

инициирани чрез картови операции, и изпраща резултатите за сетълмент 

в БНБ, (4) Осъществява връзка с международните картови системи 

MasterCard, Visa, American Express, (5) Тества и сертифицира банкомати 

и ПОС терминали, (6) Разработва операционни правила за работата на 

картовата система. БОРИКА събира и систематизира информация за 

всички междубанкови плащания по операции на територията на 

страната с банкови карти, издадени от местни банки, обработва 

получената информация, извършва многостранно нетиране на 

взаимните задължения на своите участници и подава заявка за 

сетълмент в RINGS общо 2 пъти на ден – в 9:30 ч. и в 14:00 ч. Освен 

това БОРИКА посредничи при извършването на сетълмент в RINGS на 

плащанията на територията на страната с банкови карти, издадени от 

местни банки по силата на договор между издателя и международна 

картова организация – MasterCard, Visa, American Express. При 

междубанкови картови операции (картодържател с карта, издадена от 

дадена банка, извършва операция на банкомат или ПОС терминал, 

обслужван от друга банка) платежният процес приключва след 

сетълмента в БНБ. При сетълмента се извършва дебитиране на сметката 
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за сетълмент в БНБ на банката, която е издала банковата карта и 

кредитиране на сметката за сетълмент в БНБ на банката, която 

поддържа финансово банкомата или сметката на търговеца, където е 

инсталиран ПОС терминала, със сумата на извършената картова 

операция. След приключване на сетълмента в БНБ, БОРИКА изпраща 

информация до банките-получатели за резултатите от изпълнените 

плащания.  

 10:00 часа – Одобряване на заявка за сетълмент от БИСЕРА. 

БИСЕРА6 е платежната система за обслужване на клиентски преводи в 

лева, предназначени за изпълнение в определен момент, осигуряваща 

финалност на сетълмента. Тя приема нареждания за превод 24 часа в 

денонощие 7 дни в седмицата. Чрез БИСЕРА6 се изпълняват 

нареждания за междубанкови клиентски преводи за суми по-малки от 

100,000 лв. БИСЕРА6 приема за изпълнение нареждания за превод с 

използване на кредитен превод, директен дебит, кредитен превод по 

бюджетно платежно нареждане и наличен паричен превод. Сетълментът 

на приетите в БИСЕРА6 нареждания за превод се изпълнява в RINGS 

общо 3 пъти на ден – в 10:00 ч., 13:30 ч. и 16:00 ч. Нарежданията за 

превод се предават към банките-получатели на сумите при успешно 

приключил сетълмент в БНБ. В БИСЕРА6 участват БНБ и банки, 

работещи на територията на страната и сключили договор за участие с 

БИСЕРА6.  

 13:30 часа – Одобряване на заявка за сетълмент от БИСЕРА. 

Това е вторият път за деня, в който се изпълнява сетълмента на 

приетите в БИСЕРА6 нареждания за превод в RINGS. 

 14:00 часа – Одобряване на заявка за сетълмент от БОРИКА. 

Това е вторият път за деня, в който се изпълнява сетълмента на 

приетите в БОРИКА нареждания за превод в RINGS. 

 14:30 часа – Одобряване на заявка за сетълмент от СЕП. Това е 

вторият път за деня, в който се изпълнява сетълмента на приетите в 

СЕП нареждания за превод в RINGS. 

 15:00 часа – Одобряване на заявка за сетълмент от Централен 

депозитар АД. Централният депозитар АД открива и води сметки за 

безналични ценни книжа, регистрира сделки с ценни книжа, води 

парични сметки и осъществява плащания във връзка със сделки по 

ценни книжа, поддържа акционерни регистри на търгуваните 

дружества, поддържа регистър на сделките с ценни книжа и обездвижва 

налични ценни книжа, които са обект на публична търговия [3]. 

Функциите на Централния депозитар във връзка със сетълмента се 

изразяват в следното: (1) Инициира плащания по сделки с безналични 

корпоративни ценни книжа; (2) Пресмята на многостранна основа 

нетните позиции на взаимните парични задължения на своите членове, 
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възникнали като резултат от регистрираните, но неприключили сделки с 

безналични ценни книжа към текущия момент; (3) Пресмята съвкупните 

нетни позиции на банките, участващи в плащания по сделки с 

безналични ценни книжа в RINGS, като сумира нетните позиции на 

членовете си, клиенти на съответните банки, за всяка поотделно; (4) 

Предварително информира банките за нетните позиции по сделки с 

безналични ценни книжа; (5) Получава ежедневно информация от 

своите членове за паричните им наличности по банковите сметки и на 

тази основа определя окончателните нетни позиции на своите членове и 

подава заявка за сетълмент в RINGS относно възможните плащания по 

банкови сметки във връзка със сключени сделки с безналични ценни 

книжа. За всеки извършен или неизвършен сетълмент Централният 

депозитар получава потвърждение от RINGS. Депозитарът уведомява 

банките за успешно извършения сетълмент в RINGS. 

 16:00 часа – Одобряване на заявка за сетълмент от БИСЕРА. 

Това е третият път за деня, в който се изпълнява сетълмента на приетите 

в БИСЕРА6 нареждания за превод в RINGS. 

 8:00 – 17:30 часа – Извършване на плащания в реално време 

между RINGS и банките. 

 16:00 часа – Начално приключване на системния ден. 

 17:00 часа – Задействане  на Резервен обезпечителен фонд при 

необходимост. С цел осигуряване на допълнителна възможност за обез-

печаване на сетълмента на заявките за сетълмент, подавани от 

системните оператори, БНБ организира създаването на Резервен обезпе-

чителен фонд (РОФ), формиран от отчисления на средства от сметките 

за сетълмент на банките-участници. РОФ се задейства в края на систем-

ния ден на RINGS при недостиг на средства по сметка(и) за сетълмент 

на една или повече банки, срещу която/които е насочено дебитно извес-

тие. В РОФ участват всички банки, чието дялово участие се определя по 

специална методика. За всяко ползване на средства от РОФ всички учас-

тници в RINGS се осведомяват писмено от БНБ. Формирането, 

организацията и правилата и процедурите на опериране на фонда, както 

и редът и сроковете за възстановяване на ползваните средства от него, 

са регламентирани в Правилника за управление и опериране на РОФ 

[10].  

 16:00 – 17:30 ч. – Период на осигуряване на ликвидност и 

централизация на държавния бюджет. Средствата по сметки на 

бюджетни предприятия подлежат на ежедневно централизиране от 

обслужващите банки по ред, определен от Министерството на 

финансите (МФ) и БНБ, като средствата по тях се превеждат по 

определените сметки в БНБ или респ. по сметки в банки на общините, 

когато набраните средства са в полза на общините. Сметките с режим на 
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ежедневна централизация са сметките на администраторите на 

публични вземания и други сметки, определени от МФ. 

Централизацията на бюджетните средства се характеризира със 

следните операции, разграничени според това дали се извършват в 

банката или в БНБ [12]:  

o Първо, операции в банката, както следва: а) осчетоводяване 
по сметките на всички кредитни и дебитни операции за деня; б) 

извършване на счетоводни операции по централизацията на средствата 

от сметките на бюджетните предприятия; в) обобщаване на цялата 

информация по централизацията и подаване на нареждане за превод към 

RINGS за общата сума в полза на МФ в рамките до края на системния 

ден на RINGS; г) ако банката не извърши превода за централизацията до 

приключване на системния ден на RINGS, БНБ събира служебно от 

сметката на банката дължимата сума плюс лихва в полза на МФ; д) в 

срок до 18:00 часа банката подготвя и чрез БИСЕРА предава към БНБ 

детайлна информация за всяка отделна операция по централизацията. 

o Второ, операции в БНБ, както следва: а) осчетоводяване по 
временна сметка на МФ (Тази временна сметка е елемент на системата 

на Единната сметка на МФ) на постъпилите чрез RINGS в БНБ общи 

суми по централизацията на средства; б) след получаването на 

детайлната информация от БИСЕРА за всяка отделна операция по 

централизацията, БНБ осчетоводява сумите по сметките на крайните 

получатели [13].  

 17:30 ч. – Край на системния ден на RINGS (Процедури по 

затваряне на системата RINGS се провеждат от 17:31 ч. до 18:00 ч.). 

БНБ има право да извършва промени в графика за работа на RINGS по 

всяко време, като уведомява предварително участниците в системата. 

При извънредна или аварийна ситуация или непреодолими обстоятелст-

ва БНБ променя графика на функциониране на RINGS, за което уведо-

мява своевременно участниците в системата.  

В заключение, направеният анализ на основните технологични 

аспекти на функционирането на системата RINGS показва, че са 

извършени значими промени в информационната й рамка и приложния 

й софтуер. Тези промени разкриват важни подобрения в системата, 

насочени към  допълнително понижаване на рисковете в националната 

платежна система и съдействие за осигуряване на по-голяма финансова 

стабилност в страната. Ключово значение има присъединяването на 

БНБ и на българската банкова общност към системата TARGET2 и 

въвеждането на новата спомагателна система БИСЕРА7-ЕВРО. Тези 

значими нововъведения в платежната инфраструктура у нас правят 

възможно да се повиши конкурентоспособността на участниците в 
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платежната система и да се разшири сферата им на дейност, 

осигурявайки услуги в евро.  

 

Използвана литература 

 

1. Закон за БНБ, Обн., ДВ, бр. 46 от 10.06.1997 г. 
2. Закон за платежните услуги и платежните системи, Обн., ДВ, 

бр. 23 от 27.03.2009 г., в сила от 1.11.2009 г. 

3. Закон за публичното предлагане на ценни книжа, Обн., ДВ, бр. 
114 от 30.12.2009 г., в сила от 31.01.2000 г. 

4. Наредба № 3 на БНБ за условията и реда за изпълнение на 

платежни операции и за използване на платежни инструменти, Обн., 

ДВ, бр. 62 от 4.08.2009 г., в сила от 1.11.2009 г. 

5. БОРИКА-БАНКСЕРВИЗ АД, Основни правила за работа на 

БИСЕРА7-EUR /в съответствие с „Правила за работа на БИСЕРА7-

EUR”, в сила от 1.11.2010 г./, „БОРИКА-БАНКСЕРВИЗ” АД, 2010 г. 

6. БНБ, Годишен отчет 2003 г., Изд. на БНБ, С., 2004 г. 

7. БНБ, Годишен отчет 2010 г., Изд. на БНБ, С., 2011 г. 

8. БНБ, Правила за работа на системния компонент TARGET2-

BNB, Изд. на БНБ, С., 2010 г. 

9. БНБ, Правила и процедури за работа на Системата за брутен 

сетълмент в реално време RINGS, версия 4.0 от юни 2011г., Изд. на 

Българската народна банка, С., 2011 г. 

10. БНБ, Правилник за управление и опериране на Резервен 

обезпечителен фонд, Българска народна банка, С., 2010 г. 

11. БНБ, Приложение № 4 - “Съответствие между 

стандартните български първични платежни документи и формата 

на SWIFT съобщенията, използвани в системата RINGS (mapping)”, 

към Правила и процедури за работа на Системата за брутен сетълмент в 

реално време RINGS, версия 4.0 от юни 2011 г., Изд. на БНБ, С., 2011 г. 

12. БНБ, МФ, Указание на БНБ и МФ 03-13009 „Обслужване на 

сметки на бюджетни предприятия и бюджетни плащания”, С., 2009 г. 

13. БНБ, МФ, Приложение 1. Централизация на бюджетни 

средства към БНБ, към Указание на БНБ и МФ 03-13009 „Обслужване 

на сметки на бюджетни предприятия и бюджетни плащания”, С., 2009 г. 

14. BIS, Core Principles for Systemically Important Payment Systems, 

Committee on Payment and Settlement Systems, Bank for International 

Settlements, Basel, January 2001. 

15. Kokolla, T., The Payment System. Payments, Securities and 

Derivatives, and the Role of the Eurosystem, European Central Bank, 

Frankfurt am Main, 2010. 

16. SWIFT, SWIFT in Figures, September 2011. 



International Conference on Application of Information and Communication Technology in Economy and Education 
(ICAICTEE-2011), December 2-3, 2011, UNWE, Sofia, Bulgaria 

 - 66 - 
 

Innovative Identity Management Architecture 

Development for the European e-Government 
 

assist. prof. D. Kabakchieva, assoc. prof. K. Stefanova PhD 

University of National and World Economy, Sofia, Bulgaria 

dorina@fmi.uni-sofia.bg; kamelia@fmi.uni-sofia.bg 
 

Abstract: This paper presents the main aspects of research, analysis and design of the 

Open Identity Management Architecture for European eGovernment development within 

GUIDE, a project financed by the 6FP of the EC. An innovative interdisciplinary approach is 

used, aimed at covering the whole range of technical, process, policy, legal and social 

Identity Management issues, and seeking to overcome the existing fragmentation of Identity 

Management initiatives. The primary purpose of Guide was to develop a consistent approach 

to identity management across the EU that will enable Member States to agree on the identity 

of an entity (both human and inanimate, for example a citizen or a business) in order to 

enable sectoral applications to conduct cross-border transactions with respect to that entity. 
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II. INTRODUCTION 

 

eGovernment is one of the key areas of the EU‟s Information Society 

policy and a key factor for increasing the competitiveness of the European 

economy. Identity Management is a very important research challenge within 

the framework of the EU eGovernment development. There is an urgent need 

for a consistent approach to identity interoperability across the EU that will 

enable Member States to agree on the identity of an entity (a citizen or a 

business) in order to enable government sectoral applications to conduct 

cross-border transactions with respect to that entity. 

Recognising the needs of research and development in the area of 

Identity, Identity Management and Interoperability, the EC started the 

Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public 

Administrations, Business and Citizens (IDABC) Work Program (2005-

2009) [1]. The Programme‟s main objective is the “provision of world class 

eGovernment services, underpinning the achievement of key European policy 

objectives like single market freedoms and enlargement, requiring 

interoperability between the IT systems of Europe‟s public administrations, 

as well as between their information holdings and administrative processes”. 

These objectives will be achieved by taking the advantage of the 

opportunities offered by information and communication technologies: to 

encourage and support the delivery of cross-border public sector services to 

citizens and enterprises in Europe; to improve efficiency and collaboration 
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between European public administrations; and to contribute to making 

Europe an attractive place to live, work and invest. 

The commission established the European Interoperability Framework 

(EIF) [2] as a reference document on interoperability for the IDABC 

Programme in order to support the pan-European delivery of electronic 

government services. The document represents the highest-ranking module of 

a comprehensive methodological tool kit for implementing pan-European 

eGovernment services. The EIF is under perpetual development by following 

the progress and the emerging requirements of the pan-European 

infrastructures and services [4]. 

A number of research and development projects dealing with the issues 

of Identity Management (IdM) and Interoperability have been supported by 

the EC during the Fifth and Sixth Framework Programmes, such as GUIDE, 

PRIME, FIDIS, etc. 

This paper focuses mostly on the research and development outcomes 

of the GUIDE project, whose overall goal was to create the main critical 

requirements and principles for IdM Open Architecture development that will 

support EU eGovernment services interrelations and interoperability, based 

on durable trans-national co-operation and consensus on a pan-European 

basis. The GUIDE project brought together European industrial, financial and 

technical market leaders in eGovernment solutions, as well as leading 

academic institutes of the relevant scientific disciplines. An innovative 

interdisciplinary approach was used, aimed at covering the whole range of 

technical, process, policy, legal and social Identity Management issues, and 

seeking to overcome the existing fragmentation of Identity Management 

initiatives. 

 

III. THE EUROPEAN DIMENSIONS OF IDENTITY MANAGEMENT 

 

Identity Management of citizens, organizations and other public 

institutions has been a central function of governments for ages. The issues 

involved in creating, using and changing an identity have different 

dimensions - technical, procedural, legal and policy. Many of these issues 

have risen anew in the information age. Current information management 

approaches provide tremendous leverage in accessing, processing, 

manipulating and stealing information. This raises questions of privacy, 

security and fair information practices on one hand, to be balanced against 

convenience of e-government service delivery, the need to protect and secure 

information, and the need to interoperate across government/s and private 

systems on the other hand. 

The basic underlying concept used in the conducted project research 

work is the Federated Network Identity Management, according to which the 
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stakeholders, individuals, administrations and businesses, across the EU, can 

engage in the exchange of identity data without compromising the privacy 

and security of that data. This requires the affiliation of stakeholders into 

circles of trust based on operational agreements that define trust relationships 

between them. In other words, a circle of trust is a federation of service 

providers and identity providers that have established formal relationships 

and operational agreements and with whom service consumers can transact in 

a secure and apparently seamless environment. 

Within the EU landscape various such federations or circles of trust 

either already exist or are being developed in relation to different stakeholder 

groupings, both administrative and commercial. In particular, many Member 

States are engaged in developing such federations at the national level. 

However, in most cases these federations are being constructed in isolation 

from each other.  

 

 
Fig.1: Architectural vision that integrates national and international (pan-

European) Identity Management Services to establish a conceptual 

 „Identity Grid‟ for Europe 

 

The main goal within the GUIDE project was to define an architecture 

that will enable the integration of these federations into a greater circle of 

trust, in order to facilitate an apparently seamless identity environment across 

the whole of the EU. This is a prerequisite before any identity can be safely 

exchanged between Member States. In this respect the research done is 

conceived as providing a pan-EU federation of identity federations, which 

can be achieved by connecting the existing identity providers to an identity 

network or grid (Fig.1). 

The end-users (citizens and businesses) would interact with 

applications and/or application service providers (the orange circles) in any 

of the participating Member States. Their interaction with applications takes 



Международна конференция „Приложение на информационните и комуникационни технологии в 
икономиката и образованието”, 2-3 декември, 2011 г., УНСС, София 

- 69 - 
 

place outside of the scope of Guide‟s influence, which ends at the Gateways 

(purple) connected to the grid (blue cloud). One of the first things a citizen 

does when interacting with an application is authenticating himself, which 

can be done via a number of mechanisms. These range in strength from 

simple passwords via digital certificates up to biometrics. 

 

IV. THE GUIDE OPEN IDENTITY MANAGEMENT ARCHITECTURE FOR THE 

EGOVERNMENT AT EU LEVEL 

 

The primary purpose of Guide was to develop a consistent approach to 

identity management across the EU that will enable Member States to agree 

on the identity of an entity (a citizen or a business) in order to enable sectoral 

applications to conduct cross-border transactions with respect to that entity. 

The development of the Open IdM Architecture was driven by key 

political and functional axioms to which further research was dedicated to 

add more knowledge and insight. In accordance with the axioms: 

 The developed European Open IdM Architecture will conform to an 

overall EU legal framework and governance; 

 Each member state will have governance over Identity Management 

Services operating within their boundaries, and the identity data 

underpinning these Identity Management Services. 

 Each functional element of identity data within the identity Grid will 

have clear data ownership and data obligations. 

 All identity data is produced and consumed through applications 

outside the Identity Grid. 

 A significant amount of identity data will always stay outside the 

Grid. 

 A significant amount of identity transactions will always be done 

outside the Grid. 

 Applications outside the Grid will interact with a set of “Identity 
Management Services” within the Grid. 

Every IdM solution to be implemented in the area of eGovernment 

faces the challenge to integrate smoothly with existing systems. The GUIDE 

vision was that integration could be achieved through interoperability, and 

the interoperability could only be secured through the development of an 

open architecture. 

The research and analysis performed within the GUIDE project 

revealed that frameworks for eGovernment are in an early state of evolution. 

The different approaches to establishing eGovernment frameworks repeated 

some of the experiences of the enterprise domain. In that situation, looking at 

the state of development of the advanced domain of Enterprise Architectures 

seemed reasonable because it allowed adopting existing results and 
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experiences in the development process. Various types of enterprise 

architecture have been studied and compared. Finally, Zachman model was 

adopted in GUIDE as a general industry standard framework for describing 

the architecture since that was likely to be the most familiar to the majority of 

readers, and was quite suitable for initial conceptual architecture. 

The GUIDE architecture was developed as a Service Oriented 

Architecture (SOA), given the obvious requirements for „loosely-coupled‟ 

systems, independence of implementation and location, etc. The Web 

Services model is chosen for the implementation of SOA. 

 

A. Conceptual Data Model 

 

The key data entities required to support cross-border identity services 

are the citizen and the organisation as these are the entities that are being 

identified within an eGovernment service. The GUIDE architecture describes 

these entities, covering the attributes associated with the citizen and 

organisation entities required for cross border identity services. As such they 

are not a full representation of these entities, but instead focus of identity and 

identity related data only. At the highest level, both organisations and 

citizens, share a common conceptual data model (Fig.2). 

 

 
Fig.2: GUIDE architecture‟s conceptual entity data model 

 

Identifiers are data elements that are unique to the entity and can be 

used to uniquely reference it. Examples of identifiers include social security 

numbers, driver numbers and company registration numbers. Often these 

identifiers will need to be accompanied by a data domain to ensure 

uniqueness (e.g. drivers‟ number in Germany). Credentials are data elements 

that are used to validate that the entity is taking part in the transaction. 

Examples of credentials include passwords, biometrics and digital signatures. 

Identity attributes are other pieces of information and data about the entity 

that are used in the identity service. Examples include date of birth, address 

and name. 
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B. Logical Service Model 

 

This section provides an overview of the different types of identity 

management services that are relevant for the developed Open IdM 

Architecture. Two types of services are implemented (Fig.3): 

 

 
Figure 3: Overview of GUIDE Services) 

 

 Support Services, providing mechanisms to navigate in the 

architecture and to interact with the architecture. 

 Identity Transaction Services, enabling the PEGS applications to 

utilise the developed architecture in such a way that the needs for 

cross-border identification and authentication can be met. 

The implementation of Pan European Government Services (PEGS) 

requires applications to become aware of their “counterparts” in other 

Member States. This leads to two main services: cross-border authentication 

(citizen from country A wishes to interact directly with an application from 

country B, that application authenticates the citizen via an Identity Provider 

in country A); and Attribute Provisioning (applications can exchange 

information about authenticated users, such as name, address, etc.). 

In order for PEGS to establish the identity of an unknown foreign 

Principal the following very simplified outline process must be followed: The 

PEGS must first engage a Discovery service to find a suitable IP (Identity 

Provider) that can identify the Principal. The IP essentially provides two 

services - an AS (Authenticator Service) and an APS (Attribute Provider 

Service). If the Principal is logging on, they can be called upon to assist with 
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this via an Interaction service enabling them to choose an appropriate IP. The 

Principal can then be redirected via a Redirection service to the IP for 

authentication, and subsequent redirection back to the PEGS. In this case 

authentication takes place directly between the Principal and the IP, and 

GUIDE services are not involved, but an Assertion service must be provided 

so the PEGS can receive the result of the authentication. If the Principal is 

not logging on, then the PEGS will require an Automated Discovery service 

to obtain the IP. 

The PEGS will then require an Identification service or Authentication 

service, depending on the given use case scenario described above, to verify 

the Principal‟s identity, but in this case GUIDE must provide the services 

necessary to allow the associated credentials to be delivered to the IP. The 

Assertion service is again used to provide the result to the PEGS. Once 

Identification or Authentication is achieved, the PEGS may optionally invoke 

an Attribute Provision service to either check or obtain identity attributes of 

the Principal. To enable these services, a Trusted Channel must also be 

provided, over which they can be carried, that includes an appropriate end–

to–end Security service, and Assurance service that can indicate the veracity 

of the asserted Identification or Authentication. 

 

C. Trials 

 

Two trials are performed for demonstration and validation of the 

developed GUIDE Open Identity Management Architecture. Primary focus 

of the trials was to implement a cross border authentication and discovery 

service. The fist trial concerns cross-border citizen identity management and 

is related to the European Form E101 exchanged between the EU countries 

when an employer sends an employee abroad to work temporarily. The 

second trial covers cross-border business identity management and deals with 

e-procurement. The GUIDE architecture was used to authenticate the foreign 

user that submits the company information. Additionally, verification of 

business, signature rights and CA were tested in the context of electronic 

signatures. The trials were subjected to both, technical and user acceptance 

evaluation, performed by an international group of academics, independent 

from the development, integration and deployment team. 

 

V. CONCLUSIONS 

 

The ability of Governments in the EU to deliver services electronically 

has the potential to fundamentally change the way citizens and businesses 

relate to their public bodies. The GUIDE project has delivered a number of 

artefacts that provide an important contribution towards delivering cross-
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border identity services. These include a comprehensive analysis of the 

social, organisational, legal and technical context for identity services in the 

EU, a database of requirements for cross-border identity management 

services, an architecture for cross-border identity services, trials 

demonstrating the technical aspects of the GUIDE architecture and providing 

feedback into the requirements database, an organisational architecture to 

support cross-border identity management services, and a set of policy 

recommendations to allow the development, deployment and management of 

cross-border identity services.  

However, the GUIDE project was only considered to be a start in 

enabling cross-border identity interoperability. If cross-border identity 

services are to become a reality, the outlined policy recommendations should 

be implemented, the cross-border identity services work and the wider work 

on identity and eGovernment services within the EU should be inetegrated, 

and the architecture and standards should be further developed to include 

other aspects (e.g. support models, bilateral data exchange, certification and 

conformance models). 
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системите, чието прилагане ще позволи на българските фирми от сегмента „Малък и 

среден бизнес” да получат достъп до съвременни информационни и комуникационни 

технологии, в т.ч. и ИТК подръжка на по-ниска цена. Това е добра възможност за 

бизнеса да повиши своята конкурентност в условията на ограничено финансиране. 
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competitive conditions of limited funding 
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През последните 10 години решенията за управление на 

взаимоотношенията с клиентите (CRM системи) се развиват активно, 

като фирмите увеличават своите инвестиции в CRM решения. По данни 

на AMR Research само през 2008 г. пазарът на системи за управление на 

взаимодействието с клиентите е нараснал с 16%, а най-активно те се 

внедряват от фирмите от средния бизнес. 

Поради икономическата криза фирмите от сегмента „Малък и 

Среден Бизнес” (SMB - Small and Middle Business), който преобладава в 

България предпочитат софтуерни решения, в т.ч. и CRM системи 

реализирани с по-ниски първоначални и текущи разходи, поради по-

бързата възвръщаемост на инвестицията. 

Основен проблем тук е, че достъпът до най-новите технологии – 

приложен софтуер, сървъри, поддръжка от ИТ специалисти и 

свързаност е сравнително ограничен поради високата им цена. 

За решаването на този проблем може да се приложат няколко от 

тенденциите в развитието на CRM системите, свързани с използването 

на: 

1. Мобилни устройства, 

2. Софтуерът като услуга, 
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3. Радио-честотна идентификация, 

4. Бизнес анализи, 

5. Сътрудничество със социалните мрежи; 

 

Мобилни устройства - Тенденцията се изразява в прилагането на 

мобилни устройства PDA (Personal Digital Assistant) за дистанционна 

работа с CRM системата. Една от важните функции на мобилното 

устройство е синхронизацията на данните му с CRM системата. 

Синхронизирането на данните гарантира, че на PDA има актуална 

информация за поръчки, контакти, срещи и писма, позволявайки на 

потребителите да достъпват същата информация през PDA, съхранявана 

на компютърна система [3]. 

Синхронизацията е двупосочна и предотвратява загубата на 

информация в случай, че устройството се изгуби или повреди. Тъй като 

въвеждането на данни чрез мобилното устройство е по-бавно, в 

сравнение с това на компютър, то трансферирането на данни от 

компютъра към PDA е много по–бързо. 

Най-често използваната възможност за синхронизация е с онлайн 

връзка с централната инсталация на CRM системата. Това може да става 

чрез безжична връзка на мобилното устройство (смартфон, PDA, Pocket 

PC или таблет). Съществува и възможност за офлайн работа, без да се 

налага свързване към фирмената мрежа, но тези случаи са изключение, 

тъй като синхронизацията се извършва само в началото и края на деня. 

 

Софтуерът като услуга (SaaS - Software as a Services) - е 

тенденция, свързана с възможността фирмата да използва CRM 

системата като „услуга”, която се “хоства” при доставчика на услугата. 

Така, вместо да се купува и поддържа скъп хардуер, софтуер (лицензи 

за използване) и ИТ персонал, се плаща определен наем на доставчика, 

на абонаментен принцип месечен или годишен, в зависимост от 

потреблението [2]. 

 

Радио-честотна идентификация (RFID - Radio Frequency 

IDentification) – използването на RFID технологията в CRM системите е 

най-актуалния начин за автоматизирана идентификация, като 

тенденцията е през следващите няколко години тя да замени 

използването на баркода. Системата се състои от идентификатор и 

четец. Идентификаторът е миниатюрен чип, вграден в хартиен етикет 

или пластмасов корпус, който се прикрепва към стоката. Четецът 

изпраща радиосигнал към идентификатора и „прочита” информацията, 

записана в него от голямо разстояние и без да е необходима пряка 

видимост. 

http://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
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С помощта на RFID всяка една отделна стока може да бъде 

проследена през цялото и движение по веригата - производство - склад - 

дистрибуция – реализация. За тази цел стоката се маркира с RFID 

идентификатор. В ключови точки, каквито са вход и изход на склад, 

производствен цех, дистрибутивен център и т.н., се монтират RFID 

четци, които отчитат всяко едно преминаване на стоката с етикет и 

подават уникалния му номер към CRM системата за обработка. За 

текущ контрол и локализиране на стоки в склада или офиса се използва 

ръчен RFID терминал, подобен на баркод терминалите. 

Предимствата при използването са: 

 Интегрирането на RFID, като система за идентификация в бизнес 
процесите на фирмата, например с ERP, SCM или CRM система може да 

намали времето за обработка на стоките в склада до 40%, 

 С помощта на такава система за идентификация може да се 
автоматизират складовите операции, свързани с локализиране на 

стоките, предпазване от кражби и извършване на инвентаризация на 

материалните активи [1]; 

 

Бизнес анализи (Business Intelligence) – възможността за бизнес 

анализи е eдна от ключовите тенденции, в която се развиват CRM 

системите. Извличането, анализа и представянето на информация за 

ключови индикатори за клиентите и работата на служителите дава на 

мениджмънта данни за развитието на фирмата по направления, успехи 

от различни маркетингови кампании, увеличения на продажбите чрез 

промоции, разпределение на продажбите по клиенти, дилъри, по стоки и 

услуги, по региони, по периоди и т.н. [1] 

 

Сътрудничество със социалните мрежи 

Тенденцията включва съвкупност от следните технологии: 

мониторинг на социалния уеб, сбор от информация за контактите в 

социалните услуги, управление на обществата на клиенти, сбор от 

отзиви и идеи от клиентите. 

Изброените приоритети се реализират с т.нар. „второ поколение” 

Уеб базирани услуги. Ясно изразена тенденция в маркетинга е 

приложението на Web 2.0 технологии - сайтове за социални контакти, 

уикита, технологии извличащи на едно място новини и информация от 

различни Интернет страници (RSS), блогове и т.н. Компании от 

различни браншове и с различни мащаби все по активно използват тези 

средства, съчетавайки ги със своите класически платформи за 

управление на взаимоотношенията с клиентите. Осигурявайки онлайн 

взаимодействие с потребителите на техните стоки и услуги, създавайки 

партньорски програми и социални мрежи, тези компании целят да 
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заинтересуват клиента и да го въвлекат в своята дейност. На практика 

това е нов бизнес подход, базиран на принципа, че общуването с 

клиента трябва да се осъществява по начина, по който клиентът желае. 

Така не само се намаляват загубите от неуспешен маркетинг, но и се 

печели положителното отношение на потенциалния клиент, без той да 

получава реклами по e-mail (спам) или съобщения по телефона. 

За да се реализира този тип маркетинг е необходима 

централизирана CRM платформа, която осигурява извличането на 

информация за желанията и предпочитанията на клиентите от 

множество опорни точки и обновяването на тази информация в реално 

време, а също така предоставя автоматизирани средства за комуникация 

с клиента на по-персонализирано ниво. 

По данни на Gartner, продуктите, включващи социалния 

мониторинг, поддръжката на общества на потребители и партньори, 

управление на обратната връзка, обзори за стоки и контакти с 

продавачи, вече се предлагат от повече от сто доставчика. Очаква се 

общия обем инвестиции в социални CRM в следващите години да 

достигне до $1 млрд и в 2014-та година социалните технологии да се 

интегрират напълно във водещите CRM системи [3]. 

 

Заключение 

 

Прилагането на разгледаните технологии и тенденции в 

развитието на CRM системите ще позволи на фирмите достъп до 

съвременни ИТК технологии за управлението на фирмата, да развиват 

по-конкурентен бизнес, като намалят разходите си и подобрят 

обслужването на клиентите. 
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Резюме: В доклада даваме кратки пояснения на някои  икономическите 

категории – икономическа ефективност, рентабилност и финансова автономност, 

които същевременно са и аспекти на стопанската дейност на фирмите предлагащи 

интернет услуги. Освен това, представяме редица показатели за измерване и анализ на 

тези аспекти. Показателите се използват и при анализите на посочените аспекти. Въз 

основа на техните величини ръководството на фирмата може да взема адекватни 

решения. 

 

Ключови думи: показатели, икономическа ефективност, рентабилност, 

финансова автономност; 
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Absract: The report provides brief explanations of some economic categories – 

economic еffectiveness, profitableness and financial autonomy, which are also and aspects of 

the business of the companies offering Internet services.  

Furthermore, we present a number of indicators for measurement and analysis of these 

aspects. The indicators are used on the analysis of the the given aspects. On the basis of the 

their values the management of the company can take appropriate decisions. 
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1. Показатели за анализ на икономическата ефективност 

фирмите предлагащи интернет услуги 

 

У нас е налице легална дефиниция за ефективността – тя 

присъства в Закона за сметната палата. В Допълните разпоредби на този 

закон се казва, че „ефективност е степента на постигане на целите на 

одитирания обект при съпоставяне на действителните и очакваните 

резултати от неговата дейност”. В икономическата теория и практика се 
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говори за икономическа ефективност. За нея няма легална дефиниция, а 

в литературата се лансира схващането, че тя представлява 

икономическия ефект (полезния резултат), за чието постигане са 

ангажирани единица ресурси (средна наличност) или са вложени 

единица разходи т.е. имаме ресурна и съответно разходна икономическа 

ефективност.      

Формулите, чрез които се изчисляват величините на 

икономическата ефективност са: 

 

      Икономически ефект                            Икономически ефекти 

---------------------------------------                ------------------------------------     

        Ресурси (средна наличност)                                Разходи     

 

             Посочените формули всъщност са израз на съотношението 

ползи/жертви– това съотношение големия български учен проф. 

Димитър Добрев нарича“стопанственост” По-в своята книга“Учение за 

отделното стопанство”издадена през1941 година.  

Съотношенията, чрез които се изчисляват величините на 

показатели за анализ на икономическата ефективност представляват 

конкретизация на посочените съотношения.  

Величините на показателите за икономическата ефективност на 

фирмите предлагащи интернет услуги се изчисляват чрез съотношения, 

които представляват конкретизация на горепосочените. Ще посочим 

някои показатели: 

 

                                                        Приходи (общо) 

 Коефициент на ефективност = ----------------------------  (1) 

  на собствения капитал                Собствен капитал 

 

                                                            Приходи (общо) 

 Коефициент на ефективност = -----------------------------  (2) 

 на привлечения капитал              Привлечен капитал 

 

                                                          Приходи (общо) 

 Коефициент на ефективност = -----------------------------  (3) 

  на капитала                                    Капитал (общо) 

 

                                                          Приходи от продажби на услуги 

 Коефициент на ефективност = -----------------------------------------------  (4) 

 на дълготрайните активи            Дълготрайни активи ангажирани със 

                                                                 създаването на услугите 
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 В знаменателите на формулите се отразяват средните 

величини на собствения капитал, привлечения капитал, 

капитала (общо) и дълготрайните активи присъстват 

средните си величини. 

 Приходите (общо) включват всичките приходи на фирмата. 

 Капиталът (общо) включва собствения капитал и привлечения 

капитал. 

                                                          Приходи от продажби на услуги 

 Коефициент на ефективност = ----------------------------------------------  (5) 

 на разходите вложени                        Себестойност на услугите 

 в основната дейност 

 

 

                                                       Приходи от продажби на услуги 

 Коефициент на ефективност = -----------------------------------------------  (6) 

 на пълните разходи                                  Пълни разходи 

 

 

                                                        Приходи от продажби на услуги 

 Коефициент на ефективност = -----------------------------------------------  (7) 

 на разходите за амортизация            Разходи за амортизация 

 

 

                                                       Приходи от продажби на услуги 

 Коефициент на ефективност = ----------------------------------------------- (8) 

  на разходите за персонал                   Разходи за персонала 

 

 

                                                       Приходи от продажби на услуги 

                                                              на клиентите от квартал „А” 

 Коефициент на ефективност = -----------------------------------------------  (9) 

 на разходите вложени                Себестойност на услугите доставяни 

 в основната дейност                        на клиентите от квартал „А” 

 относно квартал „А” 
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                                                         Приходи от продажби на услуги 

                                                                на клиентите от квартал „А” 

 Коефициент на ефективност = ----------------------------------------------  

 на пълните разходи                    Пълни разходи влагани в услугите, 

 относно квартал „А”                  които се доставят на клиентите от   

                                                       квартал „А” 

              (10) 

 

                                                        Приходи от продажби на услуги 

                                                               на клиентите от квартал „В” 

 Коефициент на ефективност = ----------------------------------------------  

 на разходите вложени                Себестойност на услугите доставяни 

 в основната дейност                          на клиентите от квартал „В” 

 относно квартал „В” 

 (11) 

 

                                                         Приходи от продажби на услуги 

                                                             на клиентите от квартал „В” 

 Коефициент на ефективност = ----------------------------------------------  

 на пълните разходи                      Пълни разходи влагани в услугите, 

 относно квартал „В”                     които се доставят на клиентите от             

                                                         квартал „В” 

 (12) 

 

 Основната дейност е дейността, която заема преимуществено 

положение в сравнение с всички останали дейности, осъществявани от 

фирмата. Основната дейност на фирмите предлагащи интернет 

услуги е дейността по създаването на тези услуги. 

 Себестойността на услугитте е съвкупността от разходите  

вложени в  създаването на услугите. 

 Пълните разходи са съвкупност от себестойността на 

услугите, административните разходи и разходите за продажби. 

 Разходите за персонала е съвкупността от разходите  за 

възнаграждения и разходите за осигуровки. 

 

Ако напр. фирмата доставя интернет услуги в два квартала на един 

град, тогава може да се направи по-задълбочен анализ на 

икономическата ефективност като се използват показателите с номера 

от 9 до 12. Разбира се, ако фирмата доставя интернет услуги в повече от 

два квартала, тогава се ползват повече подобни показатели. 
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Показателите с номера от 1 до 4 са показатели за ресурсна 

икономическа ефективност, тези с номера от 5 до 12 са показатели за 

разходна икономическа ефективност.  

 Нарастването на величините на показателите означава, че единица 

ресурси са ангажирани в постигането на по-голям икономически ефект 

и съответно единица разходи са вложени в по-голям икономически 

ефект. И обратно, намаляването на тези величини означава, че единица 

ресурси са ангажирани с реализирането на по-малък икономически 

ефек, респ. единица разходи се влагат в генерирането на по-малък 

икономически ефект. 

 

2.  Показатели за анализ на рентабилността на 

фирмите предлагащи интернет услуги 

 

Рентабилността представлява финансовия резултат, за чието 

постигане са ангажирани единица ресурси (средна наличност) или са 

вложени единица разходи, а също така и финансовия резултат, който е 

постигнат благодарение на единица приходи. С други думи, налице е 

рентабилност на база ресурси, на база разходи и на база приходи.    

Формулите, чрез които се изчисляват величините на 

ефективността са както следва: 

 

Финансов резултат       Финансов резултат          Финансов резултат 

---------------------------       ---------------------------         --------------------------  

        Ресурси                          Разходи                                 Приходи 

(средна наличност) 

 

Величините на показателите за рентабилност на фирмите 

предлагащи интернет услуги се изчисляват чрез съотношения, които 

представляват конкретизация на горепосочените. Ще посочим някои 

показатели: 

 

                                                          Финансов резултат 

 Коефициент на рентабилност = -----------------------------  (13) 

  на собствения капитал                   Собствен капитал 

 

                                                         Финансов резултат 

 Коефициент на рентабилност = -----------------------------  (14) 

 на привлечения капитал               Привлечен капитал 

 

 

                                                        Финансов резултат 
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 Коефициент на рентабилност = -----------------------------  (15) 

  на капитала                                     Капитал (общо) 

 

 

                                                               Финансов резултат от    

                                                               продажбите на услуги 

 Коефициент на рентабилност = --------------------------------------------  

 на дълготрайните активи             Дълготрайни активи ангажирани 

                                                         със създаването на услугите 

 (16) 

 

                                                               Финансов резултат от  

                                                               продажбите на услуги 

 Коефициент на рентабилност = -------------------------------------------  (17) 

 на разходите вложени                      Себестойност на услугите 

 в основната дейност 

                                                                Финансов резултат от  

                                                                продажбите на услуги 

 Коефициент на рентабилност = --------------------------------------------  (18) 

 на пълните разходи                                 Пълни разходи 

 

                                                               Финансов резултат от  

                                                                продажбите на услуги 

 Коефициент на рентабилност = --------------------------------------------  (19) 

 на разходите за амортизация               Разходи за амортизация 

 

                                                             Финансов резултат от  

                                                             продажбите на услуги 

 Коефициент на рентабилност = --------------------------------------------  (20) 

  на разходите за персонал                 Разходи за персонала 

 

                                                            Финансов резултат от  

                                                            продажбите на услуги 

                                                            на клиентите от квартал „А” 

 Коефициент на рентабилност = --------------------------------------------  (21) 

 на разходите вложени                      Себестойност на услугите   

 в основната дейност                         доставяни на клиентите от 

 относно квартал „А”                        квартал „А” 

 

                                                              Финансов резултат от  

                                                              продажбите на услуги 

                                                              на клиентите от квартал „А” 
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 Коефициент на рентабилност = --------------------------------------------  (22) 

 на пълните разходи                      Пълни разходи влагани в услугите, 

 относно квартал „А”                    които се доставят на клиентите от      

                                                         квартал „А” 

 

                                                                Финансов резултат от  

                                                                продажбите на услуги 

                                                                на клиентите от квартал „В” 

 Коефициент на рентабилност = -------------------------------------------- (23) 

 на разходите вложени                  Себестойност на услугите доставяни 

 в основната дейност                     на клиентите от квартал „В” 

 относно квартал „В” 

 

                                                                Финансов резултат от  

                                                                продажбите на услуги 

                                                                на клиентите от кварта „В” 

 Коефициент на рентабилност = -------------------------------------------- (24) 

 на пълните разходи                      Пълни разходи влагани в услугите, 

 относно квартал „В”                    които се доставят на клиентите от    

                                                        квартал „В” 

 

                                                             Финансов резултат от  

                                                              продажбите на услуги 

 Коефициент на рентабилност = -------------------------------------------- (25) 

  на приходите от продажби         Приходи от продажби на услуги 

 

                                                          Финансов резултат  

 Коефициент на рентабилност = -------------------------------  (26) 

  на приходите                                   Приходи (общо) 

 Финансовият резултат е разлика между приходите и разходите 

на фирмата. 

 Финансовият резултат от продажбите на услуги е разлика 

между приходите от продажби на услуги и пълните разходи. 

Естествено е фирмите предлагащи интернет услуги да се стремят 

да реализират положителния финансови резултати т.е. печалби, при 

което величините на посочените формули ще са положителни. Ако 

финансовите резултати са отрицателни т.е. загуби тогава величините на 

посочените показатели са отрицателни (възможно е изключение, а 

именно да е налице загуба и същевременно собствения капитал да е с 

отрицателна величина – тогава величината на показател 13 ще е 

положителна). 
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Естествено, когато фирмите отчитат печалби, тогава нарастването 

на величини на показателите означава, че единица ресурси са 

ангажирани с постигането на по-голяма печалба, съответно единица 

разходи са вложени в реализирането на по-голяма печалба и единица 

приходи носят по-голяма печалба. 

 

3. Показатели за анализ на финансовата автономност 

 

Финансовата автономност на фирмите може да се дефинира като 

независимостта им от привлечения (чуждия) капитал. Нарастването на 

относителния дял на привлечения капитал в общия  капитал (собствен + 

привлен капитал) означава намаляване на финансовата автономност на 

фирмата, и обратно – намаляването на относителния дял на 

привлечения капитал в общия капитал означава нарастване на 

финансовата автономност.  

Показателите за измерване на финансовата автономност са: 

 

                                                Собствен капитал 

Относителен дял на собствения = -----------------------------  (27) 

капитал в общия капитал                   Капитал (общо) 

 

                                                   Привлечен капитал 

Относителен дял на привлечения = ------------------------------  (28) 

капитал в общия капитал                       Капитал (общо) 

  

                                                                     Собствен капитал   

Коефициент на финансова автономност = ------------------------------  (29)   

                                                                                  Пасиви        

                                                                 Пасиви 

Коефициент на задлъжнялост = ----------------------------  (30) 

                                                          Собствен капитал 

 

Всяка фирма предлагаща интернет услуги следва да прецени към 

какви величини на тези показатели да се придържат. Привлеченият 

капитал, с който една фирма разполага трябва да е в такъв размер, че 

фирмата безпроблемно да може да връща този капитал на 

собствениците му т.е. тя своевременно да погасява задълженията си без 

това да води до възникването на проблеми свързани с нейното 

фунциониране. 

 

Заключение 
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Финансовият анализ на фирмата предоставяща интернет услуги е 

анализ на нейните парични отношения със  собствениците й, клиентите, 

персонала и др. При осъществяването на финансовия анализ се 

използват редица показатели. В доклада представихме показатели за 

финансов анализ на някои аспекти на стопанската дейност на фирмите 

предлагащи интернет услуги.  

Специалистите осъществяващи този анализ трябва да имат 

солидни познания в научни области като финансовия анализ и 

финансовото счетоводство. Това ще им позволи да правят задълбочени 

анализи, въз основа на които ръководството на фирмата може да 

предприема мерки насочени към най-общо казано оптимизация на 

нейната дейност.  

Анализите могат да бъдат възлагани на експерти работещи във 

фирмата или на специализирани фирми.  
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Резюме: Глобалната финансово-икономическа криза и влошаването на 

фискалните условия в редица страни-членки на еврозоната поставят сериозни 

предизвикателства пред финансовата интеграция. Във връзка с това основната цел на 

доклада е да се анализира състоянието и развитието на финансовите пазари в 

еврозоната и по-специално на паричния пазар, който особено силно понася глобалните 

сътресения. Основните информационни сигнали за развитието на паричния пазар са 

цените и лихвените проценти на търгуваните на този пазар краткосрочни финансови 

инструменти. Докладът поставя специално ударение върху лихвените проценти на 

инструментите на паричния пазар  – междубанкови краткосрочни дългове (обезпечени 

и необезпечени) и депозити, които се изразяват чрез индексите EONIA, EURIBOR и 

EUREPO.  

 

Ключови думи: парични пазари, информационни сигнали, финансова 

интеграция, еврозона.  

 

INFORMATION SIGNALS FOR THE PERFORMANCE 

AND INTEGRATION OF THE EURO AREA MONEY 

MARKETS 

 
assoc. prof. Dr. Venelina Trifonova 

University of National and World Economy  

venelina_trifonova@abv.bg 

 
Abstract: The global financial and economic crisis and the deterioration of fiscal 

conditions in many member states of the euro area create crucial challenges to the financial 

integration. With this regard, the main objective of the paper is to analyze the performance 

and development of the financial markets in the euro area and particularly of the money 

market, which is highly affected from the global shocks. The key information signals for the 

money market development are the prices and the interest rates of the traded short-term 

financial instruments. The paper put special attention on the interest rates of the money 

market instruments – interbank short-term debt instruments (secured and non-secured) and 

deposits, which are expressed by the indices EONIA, EURIBOR and EUREPO. 

 

Keywords: Money markets, Information signals, Financial integration, Euro area. 

 

Финансовата интеграция е ключов фактор за развитието и 

модернизацията на финансовата система на всяка една държава, и оттук 
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засилва потенциала на икономиката за постигане на по-висок и по-

устойчив растеж [8, 1-2]. Финансовата интеграция също благоприятства 

гладкото и балансирано протичане на трансмисионния механизъм на 

паричната политика в еврозоната, поради което е обект на засилен 

интерес от страна на Евросистемата, т.е. Европейската централна банка 

(ЕЦБ) и националните централни банки (НЦБ) на страните, приели 

еврото. Тези процеси са силно повлияни от избухването на глобалната 

финансово-икономическа криза, обхванала еврозоната от третото 

тримесечие на 2008 г. Проблемите и в настоящия момент са 

изключително сериозни предвид на влошените фискални условия в 

Гърция и други страни-членки на еврозоната, пониженото доверие на 

инвеститорите, засиления кредитен риск и волатилност на паричните и 

на облигационните пазари. 

ЕЦБ започва да измерва и анализира степента на финансова 

интеграция от 2005 г. Паричният пазар в еврозоната се дефинира като 

пазар за междубанков краткосрочен дълг или пазар на депозити. Той 

започва да функционира от 1 януари 1999 г., когато се въвежда общата 

валута – еврото, обменните курсове на валутите на 11-те държави, 

участващи към този момент в паричния съюз, се фиксират неотменимо 

към еврото, и ЕЦБ поема отговорността за провеждане на единна 

парична политика в еврозоната [2, 26]. Евросистемата провежда своите 

операции по паричната политика изключително в евро и еврото е 

единствен деноминатор за функционирането на платежната система за 

брутен сетълмент в реално време TARGET (Trans-European Automated 

Real-time Gross settlement Express Transfer system) в еврозоната. 

Сдруженията на финансовите пазари съгласуват конвенции за 

унифициране на пазарните практики и се създават водещи показатели за 

лихвените проценти – индексите EURIBOR и EONIA. Другият водещ 

показател за лихвените проценти – индексът EUREPO, е въведен в 

началото на 2002 г. 

Европейската банкова федерация (ЕБФ) прави ежедневно 

достъпни данните за пазара на необезпечени и обезпечени краткосрочни 

междубанкови дългови инструменти и пазара на депозити. 

Европейската банкова федерация (FBE) представлява интересите на 

4,500 банки от държави-членки на ЕС плюс Исландия, Швейцария и 

Норвегия. Тези данни покриват индексите EONIA и EURIBOR 

(необезпечено кредитиране), както и индексът EUREPO за различни 

матуритети. Данните се събират от определен кръг банки.  

За измерване на финансовата интеграция на паричния пазар в 

еврозоната ЕЦБ прилага система от индикатори, базирани на 

непретегленото стандартно отклонение (дисперсията) на ежедневните 

средни лихвени проценти, преобладаващи във всяка страна-членка на 
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еврозоната. Оценява се дисперсията по държави на колебанията на 

лихвените проценти по кредитите и депозитите за действително 

осъществените транзакции, т.е. на водещите лихвени проценти в 

еврозоната – EONIA, EURIBOR и EUREPO.  

Индексът EONIA (Euro overnight index average) представлява мярка 

на ефективния лихвен процент, доминиращ на междубанковия паричен 

пазар в евро. Той се изчислява като среднопретеглена величина на 

лихвените проценти, по които определен набор от европейски банки се 

кредитират междубанково с необезпечени кредити в евро с овърнайт 

матуритет (до 1 ден).  

Индексът EONIA започва да се изчислява от 1 януари 1999 г., с 

което замества публикуваните до този момент от ЕЦБ лихвени 

проценти по междубанковите депозити, които се търсят на паричния 

пазар. От 2004 г. до края на 2007 г. този индекс бележи трайно 

увеличение на годишна база от 2.05% на 3.82% (2005г. - 2.09%, 2006г. – 

2.83%, 2007г. – 3.87%). Вследствие на глобалната финансова криза 

обаче през 2008 и 2009г. индексът бележи спад на годишна база (Фиг.1). 

 

 
Фиг. 1. Индекс EONIA на годишна база за периода януари 2010 г. – 

октомври 2011 г. ( www.euribor-ebf.eu) 

 

Индексът EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) е лихвеният 

процент на предлаганите междубанкови ресурси в евро. Той се 

изчислява ежедневно за междубанковите депозити със срок от 1 

седмица и от 1 месец до 1 година. Определя се като средна величина на 

обявената от определени водещи банки дневна цена на предлагане на 

междубанкови депозити на паричния пазар в еврозоната. Индексът 

EURIBOR също влиза в сила от 1 януари 1999 г., замествайки 
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публикуваните до този момент от ЕЦБ лихвени проценти на 

предлаганите междубанкови депозити [3, 566]. На практика 

съществуват 15 индекси EURIBOR с различни матуритети, които се 

наблюдават много частни агенти, тъй като EURIBOR лихвените 

проценти се използват от банките при определяне на лихвените 

проценти по продуктите им като ипотечните кредити и спестовните 

сметки. По отношение на динамиката на индексите, тя е възходяща в 

периода 1999-2008 г., след което бележи понижение през 2009 г. 

(Фигури 2, 3 и 4). При най-краткосрочните матуритети – 1, 2 и 3 

седмици, това понижение продължава и през 2010 г. (Фигура 3). 

 

 
Фиг. 2. Индекси EURIBOR – 1, 2 и 3 седмици (www.euribor-ebf.eu) 

 

 
Фиг.3. Индекси EURIBOR – 3 и 6 месеца (www.euribor-ebf.eu) 
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Фиг. 4. Индекси EURIBOR – 9 и 12 месеца (www.euribor-ebf.eu) 

 

Индексът EUREPO служи за референтен лихвен процент за репо 

операциите в евро. Той започва да се изчислява от 4 март 2002 г. Това е 

лихвеният процент, по който дадена първокласна банка предлага 

краткосрочно ресурси, деноминирани в евро на друга първокласна 

банка, ако в замяна на това първата банка получава като обезпечение от 

втората банка правителствени ценни книжа (съкровищни бонове), 

платими в евро. Това обезпечение е най-доброто от гледна точка на 

параметрите – кредитен рейтинг и ликвидност. По този начин индексът 

EUREPO служи като бенчмарк за обезпечените транзакции на паричния 

пазар. Този индекс се подпомага от ЕБФ и Европейския репо съвет 

(ERC). Европейският репо съвет е регионален комитет в рамките на 

Международния репо съвет и се представлява от държавите, които са 

най-активни на международния репо пазар. В зависимост от котираните 

матуритети, индексите EUREPO са 1-, 2- и 3-седмични и 1-, 2-, 3-, 6-, 9- 

и 12-месечни. Динамиката на индексите е показана на Графики 5, 6 и 7. 

Три години след създаването на този индекс, Ж.-К. Трише отбелязва 

през 2005 г.: „Нарастващият репо пазар все още е по-слабо интегриран 

от необезпечения сегмент, който е напълно интегриран, но 

интеграцията напредва. Създаването на индекса EUREPO – 

бенчмаркът за транзакциите на обезпечения паричен пазар в 

еврозоната – три години досега беше важна пазарна инициатива за 

повишаване на интеграцията на репо пазара.”[9]. 

След старта на третия етап на Икономическия и паричен съюз 

(ИПС), т.е. формирането на еврозоната и въвеждането на еврото като 

официално платежно средство на 1.01.1999г. [2], колебанията по 

отделни държави на лихвените проценти по кредитите за действително 

осъществените транзакции или лихвените проценти по необезпечените 



International Conference on Application of Information and Communication Technology in Economy and Education 
(ICAICTEE-2011), December 2-3, 2011, UNWE, Sofia, Bulgaria 

 - 92 - 
 

кредитни транзакции в евро с овърнайт срок, по предлаганите 

междубанкови ресурси в евро и по репо операциите в евро силно 

намаляват в еврозоната. На практика те се доближават до нула сред 

отделните страни-членки, като впоследствие остават стабилни. За 

разлика от това, само една година преди въвеждането на еврото, през 

януари 1998г. – стандартното отклонение на средните лихвени проценти 

по кредитите в евро сред държавите от еврозоната, е над 130 базисни 

пункта (б.п.), докато впечатляващо е, че този показател се е понижил до 

3б.п. в началото на 1999г. и още повече е намалял впоследствие до 1б.п. 

през 2006г. [8, 3]. Посоченото ниво от 1 б.п. на стандартното отклонение 

на индекса е най-ниското отчетено ниво в исторически план.  

 

 
Фиг. 5. Индекси EUREPO – 1, 2 и 3 седмици (www.euribor-ebf.eu) 

 

 
Фиг. 6. Индекси EUREPO – 1, 2 и 3 месеца (www.euribor-ebf.eu) 
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Фиг. 7. Индекси EUREPO – 6, 9 и 12 месеца (www.euribor-ebf.eu) 

 

Според ЕЦБ в периода от 1999 г. до 2007 г. паричният пазар на 

еврозоната се характеризира с висока степен на интеграция. След като в 

края на 2006 г. се отчита рекордно ниското равнище на стандартното 

отклонение на индекса EUREPO, обаче до средата на следващата година 

този показател нараства до 4 базисни пункта преди да достигне своя пик 

от 15 б.п. през октомври 2008 г. Този факт ясно свидетелства за 

възникнало напрежение на паричните пазари и ликвидни проблеми в 

еврозоната вследствие на глобалната финансова криза.  

През периода 2007-2008 г. се отчитат съществени промени на 

краткосрочните парични пазари, свързани с появата на ликвидни 

проблеми в контекста на наблюдаваната глобална несигурност на 

финансовите пазари. От август 2007 г. колебливостта на лихвените 

проценти на паричния пазар, особено на овърнайт лихвените проценти, 

силно нараства вследствие на засилващата се световна финансова 

несигурност. Това се отразява и в силното повишаване на вариацията на 

лихвените проценти сред банките, които се включват в панела за 

изчисляване на индекса EONIA. След кратко забавяне в средата на юни 

2008г., волатилността на индекса EONIA силно нараства през септември 

и октомври, достигайки изключително високи нива. 

За да осигури нормалното функциониране на паричния пазар, ЕЦБ 

предоставя ликвидност на кредитните институции в еврозоната чрез 

серия от рефинансиращи операции – ключов инструмент на паричната й 

политика. Засилващата се волатилност на лихвените проценти по 

кредитите разкрива различията в кредитния риск между банките. Тя 

също показва, че се предпочитат национални контрагенти и съществува 

недостатъчно познаване на кредитния риск. Динамиката на другия 

индикатор EUREPO, при сроковете 1 месец и 12 месеца, разкрива, че 



International Conference on Application of Information and Communication Technology in Economy and Education 
(ICAICTEE-2011), December 2-3, 2011, UNWE, Sofia, Bulgaria 

 - 94 - 
 

повишаването на кредитния риск е една от най-важните причини за 

нарасналите колебания. От септември 2008 г. средната дисперсия по 

държави на индекса EUREPO силно нараства, особено в сегмента – 1 

месец. В действителност, в средата на септември 2008 г. условията на 

основните парични пазари по света значително се влошават вследствие 

на нарасналите опасения за реализиране на големи загуби от 

неплатежоспособност на контрагентите. Тези опасения относно 

неплатежоспособността на контрагентите, както и несигурността 

относно техните ликвидни позици, принуждават банките да задържат 

ликвидност и да кредитират агенти единствено за свръхкраткосрочни 

матуритети или единствено срещу първакласни обезпечения на пазарите 

на ценни книжа. На необезпечения сегмент на паричния пазар 

ликвидността става много оскъдна за матуритети под 1 седмица, а за по-

дълги срокове – направо липсва. По-голямата част от междубанковото 

необезпечено кредитиране е концентрирано върху овърнайт матуритети, 

но дори овърнайт ликвидността остава силно дефицитна.  

Основният фактор за нарасналата дисперсия на лихвените 

проценти на паричните пазари е фактът, че дори краткосрочните 

междубанкови кредити са определени като рискови в условията на 

световната финансова криза. Поради наличието на асиметрия в 

информацията – например с висока несигурност относно броя на 

рисковите заематели на междубанковия пазар – лихвените проценти 

нарастват и качествените заематели могат да решат да се оттеглят от 

пазара. С повишаването на риска на конгратента, банките могат да 

решат изобщо да преустановят междубанковото кредитиране, 

вследствие на което се свива ликвидността и се увеличава 

волатилността на междубанковия паричен пазар [5, 14]. 

Асиметрията в информацията между банките е още по-силна, 

когато става въпрос за сравнение по държави, а не на местния пазар. 

Това се установява от факта, че стандартните отклонения по държави на 

индексите EURIBOR и EUREPO са по-високи отколкото дисперсията на 

вътрешните пазари в разгара на глобалната финансова криза (от 

септември до ноември 2008 г.). Обемът на трансграничните транзакции 

силно намалява след избухването на кризата. В същото време цената на 

трансграничните сделки е по-ниска от тази за сделките на местния 

пазар. Според ЕЦБ [5, 16], “тези факти отразяват наличието на 

двузвенна система: презграничният междубанков пазар е доминиран 

от банки с високи кредитни рейтинги, които могат да си позволят да 

начисляват на операциите си на междубанковия пазар ниски лихвени 

проценти, докато дейността на местния пазар се обуславя от по-

малки банки, които трябва да разчитат на осигуряването на 

ликвидност от международно активни контрагенти”. 
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Въпреки че лихвените проценти по обезпечените краткосрочни 

финансови инструменти, в ценово отношение, се характеризират с 

висока степен на интеграция, то делът на краткосрочните дългови ценни 

книжа, емитирани от резиденти в еврозоната и притежавани от 

резиденти на други страни-членки на еврозоната, остава твърде нисък в 

сравнение с този за акциите и облигациите. Все пак се отчита, че този 

дял бележи увеличение с течение на времето. Пазарът за краткосрочни 

дългови ценни книжа става все по-интегриран, но все още съществуват 

различия в стандартите и практиките на отделните пазари по отношение 

на краткосрочните дългови инструменти. Както ЕЦБ отбелязва, пазарът 

на краткосрочни дългови ценни книжа остава онзи компонент на 

паричния пазар в еврозоната, на който е постигнат слаб напредък по 

отношение на интеграцията след въвеждането на еврото през 1999 [4].  

Интеграцията на паричния пазар в еврозоната е тясно свързана и 

благоприятствана от високата степен на интегрираност на системите за 

големи плащания в евро, които се използват за разплащане на 

междубанкови транзакции. Системата TARGET, въведена от началото на 

1999 г., осигурява сетълмент в реално време на плащанията в евро. Тя е 

създадена чрез обвързване на националните системи за брутен 

сетълмент в реално време (real-time gross settlement systems, RTGS) на 

страните-членки с платежния механизъм на ЕЦБ (ECB payment 

mechanism, EPM). След въвеждането си, системата TARGET поема най-

голямата част от платежния трафик в еврозоната.  

Въпреки че сегментът на големите плащания в евро в еврозоната е 

достигнал висока степен на консолидация, през ноември 2007 г. е 

пусната в експлоатация нова по-добра и технически по-интегрирана 

версия на системата – TARGET2. Докато TARGET е базирана на 

технически децентрализирана структура, изградена от няколко системи, 

то TARGET2 е основана на единна платформа за обработка на 

плащанията в евро и за управление на сметки, открити от търговските 

банки в участващите НЦБ в системата. TARGET2 позволява да се 

осигури по-хармонизирано ниво на обслужване на банките в Европа 

чрез функционирането на единна техническа платформа и по този начин 

да се ускори още повече интеграцията на цялостната платежна 

инфраструктура. Тази платежна система също позволява европейската 

потребителска общност да се възползва от едни и същи 

усъвършенствани услуги за брутен сетълмент в реално време. 

Благодарение на факта, че пазарната инфраструктура на европейско 

ниво все повече се интегрира и хармонизира, става възможно да се 

ускорят темповете на финансовата интеграция. През 2010 г. са 

регистрирани 866 преки участници в системата TARGET2, 3,585 непреки 

участници и 12,950 кореспонденти. Среднодневният брой на 
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обработените плащания е 343,380, чиято среднодневна стойност е 2,299 

млрд. евро. Средната стойност на една транзакция през TARGET2 е 6,7 

млн. евро, като 11 % от всички обработени плащания са на стойност над 

1 млн. евро. 99.74% от всички плащания са обработени за по-малко от 5 

минути. Тези данни окачествяват системата TARGET2 като една от 

водещите системи за големи плащания в света, наред със системите 

Fedwire и Continuous Linked Settlement (CLS) в САЩ.  

В заключение, информационните сигнали, които дават индексите 

за лихвените проценти EONIA, EURIBOR и EUREPO, показват, че е 

висока степента на финансова интеграция на пазарите на необезпечени 

и обезпечени кредити в еврозоната. Това се благоприятства от 

функциониращата платежна система за брутен сетълмент в еврозоната и 

съществуващата пълна интеграция на платежната инфраструктура, 

базирана на усъвършенствани технически платформи.  

 

Използвана литература 

 

1. ЕЦБ, Европейската централна банка – история, роля и 

функции, Европейска централна банка, Франкфурт на Майн, 2006. 

2. ЕЦБ, История на еврото – нашите пари. Кратък обзор на 

евробанкнотите и евромонетите, Европейска централна банка, 

Франкфурт на Майн, 2007. 

3. Трифонова, С., Парична теория, парична политика, европейска 

парична интеграция, УИ “Стопанство”, София, 2006. 

4. ECB, Financial Integration in Europe, European Central Bank, 

Frankfurt am Main, April 2008. 

5. ECB, Financial Integration in Europe, European Central Bank, 

Frankfurt am Main, April 2009. 

6. ECB, Financial Integration in Europe, European Central Bank, 

Frankfurt am Main, May 2011. 

7. ECB, Monthly Bulletin, European Central Bank, Frankfurt am Main, 

May 2006. 

8. Trichet, J.-C., “The state of European financial integration”, Speech 

by Jean-Claude Trichet, President of the ECB, Third euro fixed income 

forum, Euromoney Conferences, Paris, 28 November 2005. 

9. Trichet, J.-C., New York, 19 April 2005 - http://www.euribor-

ebf.eu/eurepo-org/about-eurepo.html 

http://www.euribor-ebf.eu/eurepo-org/about-eurepo.html
http://www.euribor-ebf.eu/eurepo-org/about-eurepo.html


Международна конференция „Приложение на информационните и комуникационни технологии в 
икономиката и образованието”, 2-3 декември, 2011 г., УНСС, София 

- 97 - 
 

ИНФОРМАЦИОННИТЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОЦЕСА 

НА УСЪВЪРШЕНСТВАНЕ НА 

ПРЕПОДАВАТЕЛСКАТА РАБОТА ПО „ФИНАНСОВО-

СТОПАНСКИ (БИЗНЕС) АНАЛИЗ ВЪВ ВУЗ” 
 

доц.д-р Марко Тимчев 

Университет за национално и световно стопанство  

 
Резюме: В научния доклад се поставя на изследване необходимостта от 

прилагане на нетрадиционни (активни) методи в научнопреподавателската работа по 

„Финансово – стопански (бизнес) анализ във висшето икономическо образование. 

Мотивира се становището, че това е възможно посредством стратегията за 

приоритетно използване на информационните технологии във всички степени и форми 

на обучение във висшите училища. 
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INFORMATION TECHNOLOGY IN THE PROCESS OF 

IMPROVEMENT OF THE UNIVERSITY LECTURER’S 

WORK IN THE FIELD OF FINANCIAL (BUSINESS) 

ANALYSIS 
 

assoc. prof. Marko Timchev, PhD 

University of National and World Economy  

 
Abstract: In this publication the author analyses the necessity for application of 

unconventional (active)  scientific methods in the financial analysis as part of the university 

education. The underlying thesis remains with the statement that this is possible by applying 

the strategy of using the information technology in all stages and forms of education in the 

universities of economic sciences.  

 

Keywords: education, business analysis, business metrics, science, educational 

subjects, information technology  

 

Усъвършенстването на научно-преподавателската работа във ВУЗ 

е процес, предполащ интегриране на българската с европейските 

образователни системи, в съответствие с образователните стандарти и 

критерии на страните членки на Европейския съюз (ЕС). 

Научнопреподавателската работа трябва да се усъвършенства на 

база на  документите, приети на срещата на страните членки на ЕС в 

Лисабон през 2000 г., принципите, изведени в документите, свързани с 

т.н. концепция  „Болонски процес”, както и с конвенцийте по прилагане 
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на единни подходи, стратегии и тактики във висшето образование 

приети на срещата на страните членки на ЕС в гр. Глазгоу. 

Стряните членки на ЕС възприеха идеяята за разработване и 

последователно прилагане на единен модел на висшето образование с 

цел подготовка на специалисти с висша кнвалификация..  

В  „Стратегия 2020” за устойчиво развитие на икономиките на  

страните членки на ЕС усъвършенстването на висшето образование е 

изведено на челни позиции. Страните членки на ЕС се обединиха около 

стратегичесата задача за постигане на  конурентноспособност на 

образователните системи. 

Финансово – стопанския анализ на предприятието ”(ФСА) - 

“Financial Business Analysis”е воедща научна дисциплина, включена в 

учебните планове на икономически ВУЗ в европейски и в световен 

мащаб.  

ФСА е наука и учебна дисциплина, която усъвърщенства и развива 

своите наукометрични  параметри - обект, предмет, метод,  методика 

(бизнес метрика) и дидактика в съответствие със съвременние 

икономически реалности.. 

В международноутвърдения ФСА „Financial Business Analysis” 

расте ролята на бизнес метриката, дявящя възможност за превенция по 

отношение на стопанския, финансов и бизнес риск от несъстоятелност 

(банкрут) “Z and ZETA –Scores Methods of Analysis”.Редица известни 

учени като на проф.д-р Едуърд Алтман, проф. Лист, проф.Тафлър, проф. 

Тишоу и др. развиват т.н. антикризисен анализ (Financial Security 

Analysis). Развива се високоефeктивна система за балансиран бизнес-

анализ „Balanced Scorecard Method of Analysis”,създадена и 

усъвършенствана от френски учени както и прецизно развита от 

щатските професори д-р Дейвид Нортън и д-р Робърд Каплан.  

В научнопреподавателската работа по ФСА трябва да се прилагат 

фундаменталните философско-епистемологични методи на 

наукознанието, икономическата логика, иконометрия и приложна 

бизнес метрика (Вж.трудовете на щатския учен Анди Нийли). 

От усъвършенстване се нуждаят и методите за детерминиран и 

стохастичен факторен анализ, някои от които имат съществени слабости 

и допускат в повече от приемливото ФСА.В това направление трябва да 

се търсят съвременни иконометрични, икономико-статистически, 

симулационни, игрови методи, методи на размитата логика (множества) 

и др.  

Променящите се и усъвършенстващи се теория и практика на ФСА 

правят преподаването му пред студентите във висшите икономически 

учебни заведения труден, противоречив и отговорен процес.  
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Лекциите и семинарните занятия по ФСА трябва да се реализират 

нетрадиционно при използване на авангардни методи – имитационно 

моделиране, делови игри, ситуационно моделиране, метод на 

икономическата интуиция, методи на размитата логика (размити 

множества) и ред други инверсни и „Стрес-тест анализ” методи.  

Прилагането на нови и иновативни методи на обучение по ФСА е 

възможно посредством широко и прецизно ориентирано прилагане на 

съвременни информационни технологии (ИТ). Лекцията и беседата-

изложение трябва да се комбинират умело с използване на ИТ. Трябва 

да се търсят средства за установяване на пряка ИТ връзка между 

лекциите и упражненията. По-често е необходимо да се задават задания 

от титуляра на дисциплината, които да бъдат реализирани с помощта на 

водещия упражнения (семинарни занятия). 

Отличен ефект дава разделянето на студентите на ролеви групи, 

имитиращи управленски екипи на различни равнища в предприятието. 

В рамките на делови игри се определят лидери и супервайзори. Тези 

екипи се поставят в режим на непрекъснато променящи се пазарни и 

вътрешни бизнес ситуации. Обективно се налага използването на 

ситуационен бизнес анализ. 

Ако ситуациите се изследват и анализират с помощта на на ИТ в 

мрежа резултатите както на лекции, така и на семинарни занятия биха 

били много добри. 

По този начин студентите се освобождават от шаблонните схеми 

на стандартно,  и инертно мислене и разкрепоставят разсъжденията си в 

посока на моделиране и мотивиране на нетрадиционни управленски 

решения. Създават се условия за перманентно следене на 

имитационните ситуации и усвояване на знания придобиване на умения 

за  вземане на решения от отделния студент - самостоятелно или в екип.  

Работата със студентите трябва да осигурява възможности за 

самооценка от страна на студентите според основните параметри, 

дефинирани от Джон Хирпн (САЩ). 

Лидерът в деловата игра трябва да се оценява и подбира от 

преподавателя по: интелект, инициативност, самоувереност и т.н. 

„хеликоптерни качества ”(способност за нестандартно „издигане” над 

ситуацията). 

 При прецизно разпределение на хорариума, в съответствие с 

капацитета на титуляра и водещия на семинарните занятия по ФСА, би 

било добре посредством „ИТ – мрежа” преподавателския екип пряко да 

следи поведението на студентите в процеса на избор на решение, 

свързано със съответната практическа ситуация или казус.  

В рамките на семестъра студентите по по ФСА могат да 

реализират курсови работи по задание на преподавателя като 
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периодично изпращат за проверка своите резултати по „ON-

Line”компютърна връзка.Създават се условия за следене на процеса на 

участие на всеки студент, като равностоен участник в деловата игра. В 

същото време може ефективно да се следи индивидуалната подготовка 

на всеки студент в „ON-Line”режим от преподавателския екип. 

Информационните технологии (ИТ) в обучението по ФСА дават 

положително отражение върху мотивацията и ангажираността на 

студентите. По време на упражненията и семинарите, студентите, 

прилагащи ИТ могат взаимно се подпомагат и да се  чувстват 

съпричастни по пътя към общата цел. Това се постига посредством 

реализацията на следните задачи: 

 Използването на ИТ в обучението по финансов бизнес анализ 

трябва да надхвърли традиционните рамки на работата с рутинни 

счетоводни програми от типа електронни таблици – „MS EXСEL”. 

Високо трябва да се оценят възможностите на пакета от приложения 

„Бизнес анализ на „ MS EXСEL”. 

 Преподаватели и студенти трябва да работят в диалогов режим 
не само с електронни таблици но и със специализиран софтуер, модули 

и специфични приложения, даващи възможност за решаването на широк 

кръг от задачи по финансово – стопански (бизнес) анализ - Z-Score 

Method of Analysis, Balanced Scorecard Method of Analysis, Direct Costing 

Analysis, CVP-Method of Analysis, ABC-Method of Analysis, Cash Flow 

Method of Analysis, Sensitivity Analysis, Balance Sheet Analysis, 

Profitability Method of Analysis и много други.  

Специализираният софтуер трябва да дава възможности за анализ 

на финансовата, инвестиционната дейност, избор на маркетингова 

стратегия ,анализ на оперативната (основната), инвестиционната и 

търговската дейност на предприятието. Възможностите за имитиране на 

голям брой разнородни ситуации трябва да създават чувство за 

неограниченост на променливите и вариантите, които са обект на 

анализ. 

Възлагането на работа в екип, както и на курсови работи трябва да 

става в условията на диалогов софтуерен режим на работа между 

студенти и преподаватели.Важно е използването на специализиран 

софтуер по финансов бизнес анализ при дистанционната форма на 

обучение, както и във висшия курс на „Магистърска степен на 

обучение”. 

Преподавателите, водещи студентите от магистърската степен на 

обучение и особено към дистанционната форма на обучение трябва 

сериозно да се замислят и да си отгорворят на въпроса „могат ли да се 

справят с делови игри и проблемни ситуации като използват 

специализиран ИТ-софтуер.  
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Спецификата е различна при различните видовете далови игри - 

дидактически игри, управленски игри - ролеви игри, 

проблемноориентирани игри, организационни игри и др. 

Наред с казусите, курсовите работи, деловите игри и тестовете 

трябва да са добре обмислени и да са на много високо равнище.  

Отговорно трябва да се организира дистанционната форма на 

обучение по ФСА.  

При дистанционната форма трябва да се залага много на казуси, 

делови игри, ситуации, имитационно моделиране. Всички тези методи и 

форми на работа при дистанционното обучение предполагат солидно  

използване на ИТ.  

Според специалисти у нас и в чужбина и при дистанционната 

форма на обучение има място за широко използване на компютърни 

презентацици и мултимедиино обучение в режим „On Line” или на 

място.  

Мултимедийното обучение е подходящо при подготовката на 

студенти по финансов бизнес анализ поради възможността да се 

стимулира тяхното аналитично мислене с делови ситуации, казуси и 

„PС симулации” с “безкрайна” множествена промяна на параметрите, 

условията и бизнес метриката на пазарната среда.   

Съвременно и комбинирано с ИТ представяне на лекцийте би 

осигурило: 

 илюстриране етапите на различните сценарии на пазарно 
позициониране и поведение на предприятията и тяхното поведение в 

различни ситуации; 

 визуализиране на схеми за структуриране, класификация и 

моделиране на взаимозависимости между различни показатели, фактори 

и факторни системи. 

 представяне на информационното осигуряване на ФСА – 

финансовият отчет в стандартен или преструктуриран вид. 

 Съставяне на функционално-аналитични зависимости с 

акцентиране върху: вида, характера и последователността на 

въздействие, срока на проявление, йерархичния ранг на преките, 

косвените фактори, както и на свързаните с тях функцеанялни 

зависимости;  

 Подходящо оформяне на крайните резултати, изводи и оценки 
от ФСА; 

 Посредством системата „Инфо-слайд - финансов бизнес анализ” 

се създава възможност за  контрол върху уменията на студентите за 

реализация на ефективна (On Line)“ обратна връзка с преподавателя.  

Друг подход при интерактивното обучение по ФСА позволява на 

всички стадии на учебния процес да се осъществява по “Интернет 
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връзка” поднасяне на материала, поетапно тестване на степента на 

усвояването му, консултации с преподавателя (дистанционно) 

посредством видео и конферентна връзка. 

През последните години, макар и все още на идейна фаза, се 

работи интензивно по внедряването на автоматизирани информационни 

технологий и “ERP” – системи в областта на обучението по анализ на 

стопанската дейност (ФСА) . Те биха се оказали доста ефективни при 

воденето на специализирани магистърски курсове по ФСА и 

съпътстващите го производни учебни дисциплини. 

Целта и задачите на изследванията, провеждащи се в катедра 

„Счетоводство и анализ” при УНСС - гр.София за по – широко 

използване на ИТ в обучението по ФСА са:   

 Интензифициране на учебния процес, тъй като една огромна 
част от формулния апарат се реализира с помощта на програмни 

продукти. 

 Създаване на  системи за обучение с ИТ- модули и 

специализирани приложения по „BSC Analysis”, „Финансов бизнес 

анализ на фирмата”,  „SWOT-Method of Analysis”, “SWOT- Pest 

Analysis”, “EVA” и “WASS-Method of Analysis”. 

В областта на активните методи на обучение в областта на 

“Финансово – стопанския (бизнес) бизнес анализ на предприятието ” се 

предполага, че ще доминира интерактивната делова игра в мрежа. Тя е 

форма на конкуренция но и на сътрудничествомежду преподаватели и 

студенти.  

Обучението по ФСА в икономическите ВУЗ трябва да се базира на 

задълбочена теоретико-методологична подготовка. Същевременно 

студентите трябва да придобиват навици за решаване на различни 

практически задачи в нестандартни пазарни и вътрешнофирмени бизнес 

ситуации.  

Реализацията на обучението по „Финансово – стопански анализ” в 

съответствие с единните критерии на т.н. „Болонски процес”, 

„Лисабонската стратегия” и концептуалните решения за прилагане 

единни подходи и принципи от Глазгоу предполага подготвени 

преподаватели, водещи свободно подготовката на студентите с 

помощтта на определен минимум от софтуер - приложения:  

 „Стратегически анализ и позициониране на предприятието в 
пазарното пространство”; 

 „Ситуационен анализ – разходи – ползи – силни – слаби страни 

– заплахи – възможности – “SWOT Method of Analysis”;. 

 “SWOT Method of Financial State-Balance Sheet Analysis”;. 

 “Анализ на паричните потоци във връзка с дейността на 
фирмата” – “Cash Flow Analysis”; 
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 “Анализ на финансовата стабилност на фирмата и оценка на 
риска от несъстоятелност – “Z-Score Method of Analysis”; 

 „Балансиран корпоративен бизнес анализ на ефективността – 

Balanced Scorecard Method of Analysis”; 

 „Функционален стойностен анализ на разходите и 

себестойността”; 

 „Клъстерен (многопараметричен) анализ и бизнес метрика за 

„Финансово – стопански (бизнес) анализ”. 

Разнообразните форми на комуникация между студенти и 

преподаватели при широко използване на ИТ създават предпоставки за 

превръщане на учебния процес в научно-изследователски.  
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Резюме: Докладът разглежда най-важните моменти на хедонистичното 

ценообразуване на жилищни имоти. Посочени са ключовите елементи на стила на 

живот на потребителя като основа за поведенска сегментация. Очертана е вътрешната 

връзка между моделите за хедонистичното ценообразуване и измерителите на стила на 

живот. Измерителите на стила на живот са представени в съвместим със системите за 

управление на взаимоотношенията с клиентите формат. 

Ключови думи: хедонистично ценообразуване, жилищни имоти, стил на 

живот, поведенско сегментиране, система за управление на взаимоотношенията с 

клиентите 
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Abstract: The report examines the most important moments of hedonic pricing of 

residential real estate. The key elements of consumer lifestyle as a basis for behavioral 

segmentation are pointed out. The inner connection between hedonic pricing models and 

lifestyle measures is outlined. The lifestyle dimensions are presented in a suitable with CRM 

systems format.   

Keywords: hednic pricing, residential real estate, lifestyle, behavioral segmentation, 

CRM system. 
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Увод 

 

Един от най-сложните проблеми при изследването на различните 

видове пазари е възможността да се премине от изучаване на 

индивидуалните предпочитания на отделните клиенти към агрегираните 

характеристики на съотвтния отраслов пазар. Намирането на подходящи 

модели, които биха позволили събирането, обработването и 

съхраняването на подобна информация в базите данни на съвременните 

системи за управление на отношенията с клиентите е постоянна задача 

на маркетинговите мениджъри. 

В доклада представяме цялостен подход за моделиране пазара на 

жилищни имоти въз основа на индивидуални потребителски 

предпочитания. Той се основава на механизмите на хедонистичното 

ценообразуване на имотите и концепцията за стила на живот на 

потребителите. За представяне на неявните ценообразуващи фактори се 

използва функция на цената от мултипликативен тип. 

 

Модел за хедонистично ценообразуване 

 

Теоретична основа на подхода е схващането за хедонистичните 

цени. В най-голяма степен то е присъщо за цените на недвижимите 

имоти. Според това схващане всяка единица от дадена нееднородна 

стока (напр. жилищен имот) може да бъде представена като съвкупност 

от еднородни съставки, свързани с отделни аспекти на потребителната 

стойност на стоката. При това всяка съставка има своя неявна (т.е. 

непроявяваща се пряко на пазара) цена. Нееднородността на стоката се 

тълкува като следствие от различното съдържание на съставляващите 

величини в различните стокови единици (в случая – в различните 

недвижими имоти). Наблюдаваната на пазара цена се формира като 

съвокупност от приносите към цената на всички хедонистични 

(удовлетворяващи потребителските ппредпочитания) характеристики. В 

случая задачата на хедонистичния анализ е да се построи модел на 

цената на даден имот, при който стойността е функция от 

характеристиките му – площ на отделните стаи, наличие на балкони или 

лоджии, близост до центъра, близка заобикаляща среда и пр. 

 

Спецификация на модела 

 

За целите на настоящото изследване е избран базов хедонистичен 

ценови модел от мултимликативен тип, както следва:    


eXXPP n

n...1
10 ,  
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където P е цената на предлаганата стока/услуга; 

Xi – променлива, свързана с i-та хедоснистична характеристика; 

βi – структурни коефициенти; 

e
ε
 – остатъчен член в регресията; 

ε – случайна грешка.  

Представеният модел има ясен икономически смисъл. От 

формулата се вижда, че ако всички променливи са нулеви, Xi=1, то 

P=P0 с точност до остатъчния регресионен член. Следователно, 

променличата P представлява цената на еталонен продукт/услуга P0 (за 

който всички променливи на хедонистични характеристики са 1), 

уточнена с помощта на корегиращите коефициенти  i
iX


, ni ,...,1 , 

които отразяват влиянието на различните хедонистични характеристики 

върху оценявания еталонен продукт/услуга. Това означава, че неявните 

цени на хедонистичните характеристики изразяват в проценти цената на 

етолонния продукт/услуга. 

Избраният хедонистичен ценови модел е нелинеен по отношение 

на структурните коефициенти βi, ni ,...,1 , което усложнява процедурата 

за тяхното определяне по експерименталните данни. Поради това е 

целесъобразно моделната функция първо да се логаритмува за да се 

получи линейна зависимост: 

 

  nn XXXPP ln....lnlnlnln 22110 . 

 

Обикновено при ценообразуването хедонистичният модел се дава 

в следния вид: 

 

   nnmmmm KKRRPP ....ln...lnlnln 11110 , 

 

където Ri, mi ,...,1  са променливи, които имат различни 

стойности според характеристики на разглеждания продукт/услуга; Kj, 

nmj ,...,1  са булеви променливи, които приемат стойност 0 или 1 

според отсъствието или наличието на j-тата хедоснистична 

характеристика. 

За линейния по параметри хедонистичен ценови модел се прилага 

методът на най-малките квадрати (МНК) за да се определят 

структурните коефициенти βi, ni ,...,1 .  

Задачата е да се минимизира квадрата на случайната грешка ε
2
. 

Решението на задачата започва с преобразуване на хедонистичния 

ценови модел до множествен регресионен модел от общ вид:   
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  nnZZZY ....22110 , 

 

чрез следните полагания: PY ln ; 00 ln P ; ii XZ ln , ni ,...,1 . 

При анализ на множествения регресионен модел по МНК се 

приема, че за всеки набор от случайни променливи  nZZZ ,...,, 21  

случайните грешки са взаимно независими, а случайната величина ε има 

нормално разпределение с математическо очакване нула, Е(ε)=0, и 

дисперсия 2
. 

При тези допускания математическото очакване на Y се дава със 

зависимостта: 

 

nnZZZYE   ....)( 22110 . 

 

Оценките 0̂ , 1̂ , ..., n̂  на коефициените βi, ni ,...,1 , се 

определят по МНК като се съставя система от n+1 алгебрични 

уравнения, които се решават числено с помощта на подходяща 

компютърна програма. 

 

 

Стил на живот 

 

В маркетинговата теория и практика са известни множество 

подходи за сегментация на потребителите в съответствие с т. нар. “меки 

променливи” – желания, предпочитания, нагласи и др. Определят се 

условно като “меки”, тъй като в процеса на установяването, 

регистрирането и измерването им изследователят се сблъсква с 

множество проблеми от субективен характер. За преодоляването на това 

затруднение поведенските науки предлагат различни прецизни 

инструменти. Такъв един комплексен инструмент, който е много удачен 

за сегментация на потребителите по поведенски характеристики, е 

стилът на живот. Наложил се е, тъй като се наблюдава много висока 

сстепен на корелация (над 70%) между принадлежността към даден 

сегмент и потреблението на определени продукти. 

По същността си стилът на живот на потребителя е инструмент за 

моделиране на цялостния му жизнен опит. [1, стp. 393] Разглежда се 

като единна структура, изградена в резултат от взаимодействието на 

индивидуалните психологически характеристики с обективните 

демографски характеристики. Той е източник на нагласите, 

предопределящи потребителските избори. Потребителят се придържа 

към определен жизнен стил, следвайки основните си ценностни 
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ориентации и в рамките на ресурсите, с които реално разполага – 

материални, финансови и други. От своя страна, стилът на живот е 

източник на нагласи, предопределящи особеностите на процесите на 

покупка. Опитът, придобит в резултат от осъществяването на 

покупките, по-нататък е средство за “донастройване” на стила на живот, 

т.е. обратна връзка. 

Стилът на живот на всеки потребител се предопределя от 

присъщите му индивидуални характеристики. Те са резултат от 

социалните взаимоотношения, в които влиза по време на жизнения си 

път, преминавайки през етапите на жизнения си цикъл. Следователно, 

стилът на живот на всеки човек зависи от уникалното съчетание на 

индивидуалните му характеристики и въздействието на факторите от 

заобикалящата среда. Влияят множество фактори – наложилите се в 

културата ценности, демографските характеристики на потребителя, 

социалният му клас, референтните групи, семейството, а също така и 

индивидуални особености като мотиви, емоции и личност. 

Като мотиватор стилът на живот има свои особености. На първо 

място, той не се осъзнава ясно от потребителите. Те купуват определени 

продукти и услуги не защото си поставят ясната цел да запазят или 

подобрят живота си, а защото възприемат действията си като 

“естествени”, “нормални” или “желани”. Всъщност, става дума за 

последствия от предишни постъпки (действия, покупки), които по-

късно дават като резултат положителни или отрицателни преживявания. 

На второ място, макар да е устойчива структура, стилът на живот 

търпи промени. Те са резултат от натрупан опит. Действията 

(покупките) и техните последствия позволяват (или не позволяват) да се 

поддържа определен стил на живот. Това дава информация и за 

възможните насоки за промяната, т.е., за подобряването му. 

Не само индивидуалните потребители, но и устойчивите 

потребителски групи (като семейства и домакинства) имат свой стил на 

живот. Той е тясно свързан със стила на живот на членовете на 

семействата (домакинствата), но се влияе и от фактори като жизнен 

цикъл на семейството (домакинството), демографски характеристики, 

социален клас на членовете и т.н. [1, стp. 396] 

Естественият вътрешен стремеж на потребителите да реализират 

ценностите си в рамките на наличните ресурси дава двете основни 

измерения на стила на живот – ориентация към себе си (self-orientation) 

и разполагаеми ресурси. 

Ресурсите се разглеждат в широк смисъл, т.е. отчитат се средства 

от психологически, физически, демографски и материален характер, с 

които потребителите реално разполагат и които могат да използуват за 

постигане на целите си. Към тях се отнасят доходите, увереността в 
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собствените сили, здравето, стръвта да се придобиват вещи, интелекта, 

енергията за действия. В общия случай ресурсите нарастват от 

детството към средната и зрялата възраст, но рязко намаляват в 

старческа или при неблагоприятни събития в общата икономическа 

обстановка или в личната съдба (проблеми с физическото и 

психическото здраве, социални сътресения и пр.). 

Като най-удачен подход за измерване на стила на живот, т.е. за 

обективно определяне на важните му характеристики, в практическите 

маркетингови изследвания се е утвърдило описанието на 

психографските характеристики на потребителите. Същността му се 

състои в описване на психологическите характеристики на даден 

потребител (или сегмент от потребители), формирани под 

въздействието на различни фактори от заобикалящата среда. Това са 

количествени изследвания, насочени към групиране на потребителите 

не само по демографски, а, едновременно с тях, и по психологически 

измерения. [7, стр. 196-213] При правилен подход би трябвало да се 

установи връзката между демографските фактори и предизвиканите от 

тях психологически особености. Психографските изследвания са 

насочени към дейността (поведението), интересите и мненията (които 

отразяват едновременно нагласи и ценности) на потребителите. Наред с 

тях включват и допълнителни, но важни измерения – личностни черти, 

степен на използване на определени продукти и др. [1, стp. 402] 

Едно от най-известните приложни изследвания на стила на живот 

е програмата VALS (Values and Lifestyles – Ценности и стил на живот) 

на Stanford Research Institute. Тя предлага систематизирана 

класификация на възрастното население на САЩ в девет обособени 

групи с общи характеристики на своя жизнен стил. В основата на тази 

класификация е разбирането, че наличните ресурси, заедно със 

споделяните ценности и най-вече аз-концепцията, формират основните 

поведенски характеристики на даден човек, т.е. стилът му на живот. 

Ценностните ориентации определят идеалното аз (какви параметри на 

идеалната аз-концепция се ценят), а наличните ресурси – степента, в 

която е обективно възможно да се реализират тези желания. Системата 

VALS е тествана и извън границите на САЩ – съществува VALS за 

японски потребители. 

Системата VALS не е единственото средство за използуване на 

стила на живот в маркетинга. Съществува и алтернативен метод, 

известен като LOV (List Of Values), разработен от Кал. [3] 

Правени са опити да се отрази влиянието на региона на 

местоживеене върху потребителското поведение чрез стила на живот. 

Най-сериозни постижения в това отношение има разработената от 

фирмата CLARITAS система PRIZM. [2, стр. 1] Тя се основава на данни 
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от статистиката и на системата на административно деление на САЩ и 

включва четиридесет типа стил на живот, организирани в дванадесет 

широки социални групи. 

Като стандартен метод за изучаване на стила на живот се 

използува анкетирането чрез набори дейности/интереси/мнения (AIO 

inventories – activities, interests and opinions). 

В Западна Европа са провеждани изследвания, които показват 

валидността на концепцията за стила на живот, но същевременно 

подчертават необходимостта от “донастройване” на изследователския 

инструментариум съобразно националната специфика [5]. 

Глобализацията на бизнеса стимулира развитието на комерсиални 

системи за изследване на стила на живот. Такава е Global MOSAIC на 

фирмата Experian от Великобритания. Тя се основава на две независими 

размерности – степен на богатство и тип социално-географско 

обкръжение. По първата дименсия степента на богатство е в 

континуума “ниско – високо”, а по втората обкръжението е между 

крайните стойности “градско – селско”. Определят се десет основни 

групи потребители, всяка със свои специфични демографски 

характеристики и особености на стила на живот. И при тази система, 

макар и в неявен вид, в основата са ценностните системи на 

потребителите и наличните ресурси [4]. 

Обзорът показва, че най-подходящи за изучаване на стила на 

живот са класификациите, основавани на ресурсите и ценностите на 

потребителите. И двете основни измерения трудно се дефинират 

прецизно. По тази причина в предлагания подход ресурсите се 

определят от дохода на потребителите, а ценностите – чрез универсални 

(общочовешки) ценностни набори. По конкретно, предлагаме 

дефиниране на ценностите по Шварц. [6]. Неговият ценностен набор е 

общовалиден. На всяка ценност съответства нейна противоположност и 

това позволява наборът да се прилага по отношение на произволно 

избрани хора или по-малки или по-големи групи. 

 

Заключение 

 

Моделът за хедонистично ценообразуване успешно се съчетава с 

концепцията за стила на живот. Самият жизнен стил може аналитично 

да се представи като система от функция на полезност и уравнение на 

дохода на потребителя (ценности и необходими за реализацията им 

ограничени ресурси). Представени по този начин, всички измерители на 

стила на живот могат да се използват в CRM система. 
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Резюме: В настоящия доклад се разглеждат някои от принципите на социалното 

осигуряване. На тази основа се представят възможностите за деклариране на данни 

пред Националната агенция за приходите. Все по-често бизнеса се ориентира към 

подаването на данни по електронен път. Поради това се дават особеностите при 

използването на цифрови сертификати.  

 

Ключови думи: социално осигуряване, електронен обмен, информационни 

технологии, цифрови сертификати 
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WITH THE NATIONAL REVENUE AGENCY 
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Abstract: In this report examines some of the principles of social security. On this 

basis, provide opportunities for reporting data to the National Revenue Agency. Increasingly, 

businesses are geared to the submission of data electronically. Therefore, given the 

particularities in the use of digital certificates. 

 

Key words: social security, electronic exchange, information technologies, digital 

certificates 

 

Нормативна регулация на социалното осигуряване 

 

За всяка съвременна държава, особено стремяща се да развива 

пазарната икономика е необходимо да има модерна система за социално 

осигуряване. Социално - осигурителната система се базира на широка 

нормативна база и дългогодишна практика. Основен документ е 

Кодекса за социално осигуряване. Съгласно него държавното 

обществено осигуряване се осъществява въз основа на пет основни 

принципа [1], а именно (фиг. 1): 

 задължителност и всеобщност на осигуряването; 

 солидарност на осигурените лица; 

 равнопоставеност на осигурените лица; 

 социален диалог при управлението на осигурителната система; 
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 фондова организация на осигурителните средства. 

 
Фиг. 1 Принципи на социалното осигуряване 

 

Декларирането на данните за изплатените възнаграждения и 

дължимите социални вноски е нормативно регламентирано. В общия 

случай то е ежемесечно с особености при различните видове осигурени 

лица (например при самоосигуряващите се лица). Подаването на 

данните се извършва от задължените лица в Националната агенция за 

приходите (НАП). 

Подаването на данни за дължимите осигурителни вноски се 

извършва по два начина: 

 чрез подаването на хартиени декларации; 

 чрез използването на електронен подпис. 
 

Електронно подаване на осигурителни декларации 

 

Подаването на данни за дължимите осигурителни вноски с 

използването на електронен подпис според нас притежава следните 

предимства: 

 използва безхартиена технология; 

 спестява се времето за посещение на офис на НАП; 
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 генерирането на файловете с данни е бързо, особено при 

регулярно извършване на тази дейност и повтарящи се данни за съседни 

периоди; 

 спестява разходи за посещение на офис на НАП; 

 инвестицията в закупуването на електронен подпис и неговата 
поддръжка се възстановява бързо, особено при използването му от 

счетоводни къщи и др. 

 

Електронното подаване на осигурителни декларации се извършва 

в раздел „електронни услуги” на сайта на Националната агенция за 

приходите (фиг. 2). 

 

 
 

Фиг. 2 Портал за електронни услуги 

 

Възможни за достъп са следните видове услуги: 

 Е-услуги с електронен подпис; 

 Е-услуги със свободен достъп; 

 Тестови услуги. 
 

Подаването на осигурителните декларации се извършва в меню 

„декларации” на раздел е-услуги с електронен подпис (фиг. 3). 
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Фиг. 3 Е-услуги с електронен подпис 

 

Съгласно указанията на НАП за използването на услугите е 

необходим персонален компютър с инсталирана операционна система 

Microsoft Windows NT/2000/XP/Vista/7.  

За използване на приложението се препоръчва Internet Explorer v.7 

или по-висока или Mozilla Firefox, като операционната система трябва 

да поддържа 128 битово криптиране. Криптирането на данни е важно от 

гледна точка на сигурността на предаваните данни.  

Освен надеждна операционна система и съответен браузър е 

необходимо и валидно удостоверение за електронен подпис, издадено 

от регистриран доставчик на удостоверителни услуги. Такъв списък 

съществува на сайта на Комисията за регулиране на съобщенията [2] и е 

представен на фиг. 4. 

 

 
Фиг. 4 Доставчици на удостоверителни услуги 
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Използването на електронен подпис е възможно само при 

инсталирането на базовите сертификати за избрания доставчик на 

удостоверителни услуги и задаването на съответни настройки в 

използвания браузър. 

При наличие на валидно удостоверение за електронен подпис и 

зададени настройки в менюто за декларации в портала на НАП се 

появява екран за въвеждане на ПИН код на използвания електронен 

подпис (фиг. 5). 

 

 

Фиг. 5 Оторизация с електронен подпис 

 

След извършването на успешна оторизация с електронен подпис е 

необходимо да се избере задълженото лица, ако в системата са 

регистрирани повече от едно. Процеса по регистрация е свързан с 

попълването на пълномощно и физическото му предаване в офис на 

НАП. По този начин е възможно активирането на услуги за притежателя 

на електронния подпис. 

Примерен списък с възможните действия по отношение на дадено 

задължено лице е представен на фиг. 6. 

По отношение на осигурителното законодателство услугите са 

свързани с: 

 подаване на декларации Образец 1; 

 подаване на декларации Образец 3; 

 подаване на декларации Образец 6; 

 подаване на годишни данъчни декларации; 

 регистрация на трудови договори; 

 справки по осигурителни партиди и др. 
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Фиг. 6 Списък с услуги, достъпни с електронен подпис 

 

При избор от основното меню на подадени осигурителни 

декларации – образец 1 се визуализира екран, подобен на представения 

на фиг. 7. За всяка от тях се представя списък с дата и час на подаване и 

входящ номер от системата на НАП.  

 

 
Фиг. 7 Подадени декларации - Образец 1 

 

При избор на бутона „преглед” е възможно показването на 

протокола за прием на декларацията в системата на НАП. Примерен 

подобен резултат е даден на фиг. 8. 
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Фиг. 8 Примерен протокол за подадена декларация - Образец 1 

 

Заключение 

 

В заключение е необходимо да се подчертае, че в настоящия 

доклад е направен опит за представяне на част от функционалността на 

електронната система на НАП. В литературата не се среща официална 

статистика за използването на системата по отношение на 

осигурителните декларации. Практиката, обаче показва засилен интерес 

към електронните услуги на Националната агенция за приходите и 

други публични институции. 
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Резюме: В настоящия доклад се представят възможностите на обектно-

ориентирания подход при разработване на процедури за управление на качеството. 

Показани са примери за разработени бизнес процеси, като на тази основа се дефинират 

препоръки и се правят изводи. 

 

Ключови думи: процедури, информационни технологии, управление на 

качеството 
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Abstract: In this report are presented opportunities for the application of object-

oriented approach in developing procedures for quality management. Shown are examples of 

building procedures and sets out the conclusions. 

 

Key words: procedures, information technologies, quality management 

 

Развитието на Българската икономика, както и заложените 

приоритети в Стратегия 2020 на ЕС за икономика базирана на знанието 

изискват и налагат повишаване качеството на произвежданите стоки и 

услуги. В тази връзка у нас, а и в чужбина през последните години се 

наблюдава засилена тенденция по разработване и внедряване на 

системи за управление на качеството. 

Историята на процеса по стандартизация у нас е следния [1]: 

 БДС EN ISO 9001:2008 заменя и отменя БДС EN ISO 

9001:2001 на 28 Ноември 2008;  

 БДС EN ISO 9001:2001 заменя и отменя БДС EN ISO 

9001:1996 на 01 Декември 2001;  

 БДС EN ISO 9001:2001 заменя и отменя БДС EN ISO 

9002:1996 на 01 Декември 2001; 
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 БДС EN ISO 9001:2001 заменя и отменя БДС EN ISO 

9003:1996 на 01 Декември 2001. 

 

В световен мащаб ISO стандартите се разработват при спазване на 

следните принципи [2] (фиг. 1): 

 

 
 

Фиг. 1 Основни принципи на стандартизацията 

 

 Системите трябва да се разработват при отчитане 

становищата на всички заинтересовани страни. Това могат 

да са например доставчици на стоки и услуги, потребители, 

публични организации, местни органи на управление и др.; 

 Глобалните решения трябва да удовлетворяват интересите 

и изискванията на производителите по целия свят; 

 Доброволното участие на участниците от целия свят прави 

ISO стандартизацията международен пазар. 

 

Етапите при изграждане на една система за управление на 

качеството по ISO стандарт [3] може да се сведат до три основни: 

 

 Определяне на нуждите на организацията от 

стандартизирано управление на качеството. Този етап е 

свързан с осъзнатата необходимост за организацията от 

системно управление на качеството в дейността. 

Практиката показва, че редица организации прибягват до 

ISO сертификация от подбуди за престиж. Напрактика 

работеща система за управление на качеството може да се 

получи само при ясна воля и практически ориентирана 
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политика на ръководството на компанията или 

организацията. На тази фаза от разработване на системата 

се определя нейния технически обхват – вид на стандарта, 

обхват сред звената на организацията и дълбочина на 

обхващане на дейностите; 

 Установяване на отношения между страните в процеса и 

постигане на съгласие относно изграждане на системата 

(сертифициращата организация, служители, компанията 

въвеждаща стандарта, други заинтересовани страни). Тук е 

необходимо определянето на точните параметри на 

стандартизацията и прилагания стандарт; 

 Разработване на наръчник по качеството, съпътстващи 

процедури и документи; 

 Одобрение на разработения наръчник по качеството; 

 Прилагане на стандарта и формиране на записи по 

отделните процедури от наръчника; 

 След сертификационен периодичен одит на системата. 

 

Последователността от тези дейности е представена на фиг.2 

 

 
 

Фиг. 2 Етапи при внедряване на системи за управление на качеството 

 

Нашето мнение, е че при разработване на системи за управление 

на качеството е необходимо описание на бизнес процесите в 
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организацията. Това при равни други условия ще позволи постигане на 

съответствие между процесите в анализираната фирма и/или 

организация и заложените процедури в наръчника (фиг. 3). 

 

 
 

 

Фиг. 3 Съответствие бизнес процеси – процедури от наръчник 

 

Съществуват редица програмни решения (софтуер) за описание на 

бизнес процеси [1,2]. В настоящия доклад ще представим примерно 

описание, чрез използването на ARIS Express (фиг. 4). 

 

 
 

Фиг. 4 Видове модели в ARIS Express 
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Основните предимства при приложението на този програмен 

продукт са неговата безплатна инсталация (изискваща само 

регистриране през интернет), добрата функционалност и достъпния 

интерфейс. С този софтуер могат да се разработват различни моделни 

описания, като например тези от фиг. 5. 

 

 
 

Фиг. 5 Многообразие на моделните типове 

 

За нуждите на настоящия доклад ще представим два примерни 

процеса, които са показателни за възможностите на софтуерните 

приложения. Ние считаме, че разработването на цялостен модел в една 

организация е трудна и отнемаща значително време задача 

За да се илюстрира необходимостта от приложение на този подход 

при разработване на университетски системи за управление на 

качеството по долу на фиг. 6 и фиг. 7 се представят два университетски 

процеса. Те са кандидатстването на кандидат-студентите и 

пребиваването на студентите в студентско общежитие [5]. 
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Фиг 6. Кандидатстване в университет 
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Фиг 7. Процес по пребиваване в общежитие 
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В заключение може да се направят някои изводи. На първо място 

моделирането на процесите в която и да е предметна област е трудоемка 

задача. За нейното реализиране е необходим финансов ресурс, време и 

специалисти по описание на бизнес процеси. На второ място 

реализацията на подобен проект трябва да е напълно подкрепена от 

ръководството на организацията и това да е негов приоритет. Считаме, 

че по този начин по-лесно може да се откриват „тесните места” в 

дейността на компаниите и организациите и по-лесно може да се 

управлява риска. Това ще подобри процеса по разработване, внедряване 

и поддържане на системите за управление на качеството. 
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Резюме: В настоящия доклад се разглеждат въпросите на оценката на риска. 

Представят се основните етапи при разработването на софтуер за риск мениджмънт,. 

За доказване на основната теза е разработен пример. Дефинирани са показатели за 

оценка на риска. Показана е схема за определяне на теглови коефициенти и на тази 

база са направени изводи и предложения. 

 

Ключови думи: проект, софтуер, управление на риска 

 

RISK MANAGEMENT SOFTWARE 
 

assoc. prof. Rosen Kirilov, Ph.D. 

University of National and World Economy – Sofia 

Department „Information technologies and communications” 

rosenkirilov@mail.bg  
 

Abstract: In this report are considered the issues of risk assessment. Present the main 

stages in the development of software for risk management. To demonstrate the basic thesis 

is developed example. Defined objectives for risk assessment. Shown is a scheme for the 

determination of weight coefficients and on this basis are learnt and proposals. 

 

Keywords: project, software, risk management 

 

Всяка икономическа дейност е съпътствана от известен риск. Той е 

понятие, което се свързва с вероятността от нереализирането на дадено 

събитие или реализиране на неблагоприятно за съответната страна 

събитие. В теорията се срещат и са описани различни видове рискове 

[1]: 

 финансов; 

 бизнес риск; 

 кредитен риск; 

 застрахователен риск; 

 проектен риск и др. 

Навременното идентифициране на риска е задължително са успеха 

на всяка дейност, а това е сложно без използването на специализиран 

софтуер. Поради това нашето разбиране, е че при разработването на 

софтуер за риск мениджмънт е необходимо извършването на няколко 

дейности (фиг 1): 
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Фиг. 1 Действия при управление на риска 

 

 Откриване и идентифициране на риска; 

 Определяне на факторите за намаляване на риска; 

 Предприемане на действия за намаляване на риска. 

 

 От своя страна процеса по разработване на софтуер за управление 

на риска преминава през няколко етапа:  

 Проучване на предметната област, в която се разработва 

софтуера. Тук е необходимо обстойно запознаване с 

функциите, процесите и процедурите в анализираната 

сфера. Особено внимание е необходимо да се обърне на 

описанието на процесите в предметната област, като за тази 

цел трябва да се създаде обектно-ориентиран модел с 

техните характеристики; 

 Въз основа на проучването могат да се формулират 

изискванията към софтуера за управление на риска 

(компютърна информационна система). Тези изисквания 

трябва да се дефинират съвместно между възложителя и 

изпълнителя на проекта. Всеки пропуск на този етап ще 

доведе до проблеми при бъдещото проектиране на 

системата; 

 Проектирането на софтуера за риск мениджмънт 

представлява един от най-трудните и отговорни етапи. През 

него се създава пълна спецификация на новия софтуер, 

включващ детайлен проект на базата данни и целия 

интерфейс. Тук особено внимание е необходимо да се 

обърне на показателите за оценка на риска, както и техните 

измерения. На този етап се определят таблицине от базата 

данни, с тяхната структура, както и връзките им с другите 
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таблици. Необходимо е определяне ролите на 

потребителите на системата (потребителски профили и 

евентуални политики), структура и дизайн на основното 

меню на системата, определяне мерките за сигурност, 

дизайн на страниците и екраните, Help система и др. 

(фиг.2); 

 

 
 

Фиг. 2 Етапи по разработване на софтуер за риск мениджмънт 

 

 На етапа на програмиране се извършва програмиране на 

компонентите на системата. Програмирането се извършва 

на основа на изготвения и одобрен от възложителя проект; 

 Тестването на новата компютърна информационна система 

за управление на риска е много отговорна задача. Добре е 

този етап да се изпълнява от специалисти по тестване, 

които трябва да открият всички програмни или 

функционални грешки в софтуера. След това тези грешки 

се отстраняват от програмисткия екип; 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































